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Centre communal Conseil d'administration du 20 janvier 2025

d"action sociale Délibération
www.chambery.fr

e conseil d'administration du CCAS de Chambéry, convoqué

L'an deux mille vingt-cing et le lundi vingt janvier d 14 heures, |
uni & son siége, sous la présidence de Mme

légalement par lettre adressée le 15 janvier 2025 & chacun de ses membres, s'est ré
FAVETTA SIEYES, Vice-Présidente du CCAS.

ftaient présentels :

Mme FAVETTA SIEYES, Vice-Présidente

Mmes ALVERNHE, BONILLA, COLIN-COCCHI, COLIN-JORE, KREUTER, MYARD-DALMAIS
MM DE BOISRIOU, GACHET (& compter de la délibération 3.1), NOBLECOURT (jusqu’a la délibération 2.1 inclus), PERROTTON

Ftaient excusé(els :
M. REPENTIN, Président du CCAS (donne pouvoir & Mme FAVETTA-SIEYES)
Mmes BOUROU (donne pouvoir & Mme BONILLA), PERRENES, RAMBAUD, TAMBURINI, VERDU (donne pouvoir @ Mme MYARD-DALMAIS)

3. CONVENTION - PARTENARIAT

3.1 Contrat Pluriannuel d’'Objectifs et de Moyens (CPOM) pour les EHPAD, le SSIAD et
VESAD

La loi du 28 décembre 2015 relative a 'adaptation de la société au vieillissement et la loi de
financement de la sécurité sociale ont fait des CPOM le cadre juridique de droit commun de la
contractualisation des objectifs et de la tarification en les substituant aux conventions

tripartites pluriannuelles en vigueur pour les EHPAD.

En 2019, le CCAS de Chambery a signé un premier CPOM avec l'Agence Régionale de Santé et le
conseil Départemental pour a période 20138-2023. Un avenant a permis la prorogation du

CPOM d'une année. :

Le nouveau CPOM qui entrera en application au 1€ janvier 2025 pour une durée de cing ans
soit jusqu'au 31 décembre 2029, a VU son périmétre redéfini. En effet, celui-ci ne comprend
désormais que UEHPAD des Clématis, des Charmilles, 'EHPAD Corolle, le Service de Soins
Infirmiers a Domicile et UEquipe Spécialisée a domicile. Les résidences autonomie sont donc
sorties du périmétre, elles font objet d’un CPOM spécifique avec le Département.

Ce retrait s’expligue notamment par un financement exclusif du Département & travers le

forfait autonomie.
Ce nouveau CPOM définit des objectifs autour :

o de la santé et du bien-&tre des résidents (12 objectifs)
e de la politigue en faveur des ressources humaines (3 objectifs)
o des établissements dans leur environnement (7 objectifs)

Il définit également les modalités d’exécution budgétaire et de tarifications.

Il est joint en annexe de (a présente délibération.

¢ Résolution :

Le conseil d’administration a l'unanimité des membres présents et représentes :

- Approuve les termes du contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens tel que présenté
en annexe de la présente délibération.

- Autorise le président, ou son représentant, a signer ce contrat pluriannuel.

- Monsieur le Président ou son représentant, le directeur du CCAS et le comptable public
sont autorisés, chacun en ce qui les concerne, 3 effectuer toutes les formalités

administratives et techniques nécessaires a U'exécution de A RrEsenie Jelipératiom.
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La présente délibération peut faire l'objet d'un recours contentieux, devant le tribunal
administratif de Grenoble, dans les deux mois qui suivent son entrée en vigueur. Le
tribunal administratif peut étre saisi par lapplication informatique 'Télérecours
Citoyens" accessible par le site internet www.telerecours.fr

Dans ce méme délai, un recours gracieux peut &tre déposé devant lautorité
territoriale. Cette démarche suspend le délai de recours contentieux qui
recommencera a courir soit :
o & compter de la notification de la réponse de l'autorité territoriale ;
o deux mois aprés lintroduction du recours gracieux en U'absence de réponse de
l'autorité territoriale pendant ce délai.

Nombre d’administrateurs Pour extrait, certifié conforme au

en exercice : 17 Registre des délibérations,

Présents : 10 Monsieur le Maire, Président du C.C.A.S.
Pouvoir : 3

vote : Pour: 13 Thierry REPENTIN

Contre :

Abstention : Par délégation

TTIA SIEVES

Christello g
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Direction de Autonomie
Délégation Départementale de La
Savoie

CONTRAT PLURIANNUEL D'OBJECTIFS ET DE MOYENS

2025 -2029

PERSONNE MORALE GESTIONNAIRE
Nom : Centre Communale d’Action Sociale
Adresse : 145 rue Paul Bert BP 30 368 73 003 CHAMBERY CEDEX
N° FINESS juridique : 730 784 030 ‘

EHPAD 1
Nom : EHPAD Les Clématis
Adresse : 105 allée des Clématis 73 000 CHAMBERY
N° FINESS géographique : 730 006 079

EHPAD 2

Nom : EHPAD Les Charmilles
Adresse : 32 chemin de la Chevaliére 73 000 CHAMBERY
N° FINESS géographique : 730 010 329
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EHPAD 3
Nom : EHPAD Corolle
Adresse : 110 avenue d’Annecy 73 000 CHAMBERY
N° FINESS géographique : 730 005 048

SSIAD Nom : Service de soins Infirmiers a Domicile
Adresse : 33 rue Greyfié de Bellecombe 73 000 CHAMBERY
N° FINESS géographique : 730 789 682

ESAD Nom : Equipe Spécialisée Alzheimer a Domicile
Adresse : 110 avenue d’Annecy 73 000 CHAMBERY
N° FINESS géographique : 730 789 682

ENTRE

Le Département, représenté par Monsieur Hervé Gaymard, Président du Conseil Départemental de la
Savoie, diment habilité a signer le présent contrat;

L'Agence Régionale de Santé Auvergne-Rhone-Alpes représentée par Madame Cécile Courréges,
Directrice générale ;

La personne morale gestionnaire, représentée par la personne habilitée a signer le CPOM
conformément aux dispositions du 1V ter A de I'article L313-12 du code de ['action sociale et des familles,
Monsieur Thierry Repentin, dont le siége social est situé 145 rue Paul Bert BP 30 368 73 003 CHAMBERY CEDEX

VISAS

Vu le code de l'action sociale et des familles et notamment les articles L.313-11, L.313-12 et L.313-12-2;

Vu le décret n°2022-734 du 28 avril 2022 portant diverses mesures d'amélioration de la transparence financiére
dans la gestion des établissements et services sociaux et médico-sociaux mentionnés au | de l'article L. 312-1 du
code de I'action sociale et des familles ;

Vu 'arrété du 3 mars 2017 fixant le contenu du cahier des charges du contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
prévu au IV ter de I'article L. 313-12 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu I'arrété du 6 juin 2019 modifiant I'arrété du 28 septembre 2017 relatif au seuil mentionné a l'article R.314-
160 déclenchant ie dispositif de modulation du forfait global soins des établissements hébergeant des personnes
dgées dépendantes relevant du | et du Il de ['article L. 313-12 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu les arrétés 2023-22-0068 et 2023-22-0069 du 30 octobre 2023 portant sur I'adoption du schéma régional de
santé 2013-2028 et du projet régional de santé Auvergne-Rhone-Alpes 2018-2028 ;

Vu l'instruction N°DGCS/SD5C/2017/96 du 21 mars 2017 relative a la mise en ceuvre de l'arrété du 3 mars 2017
fixant le contenu du cahier des charges du cahier des charges du contrat d’objectifs et de moyens (CPOM) prévu
au IV ter de I'article L. 313-12 du code de I'action sociale et des familles et a I'articulation avec le CPOM prévu a
I'article L. 313-12-2 du méme code ;

Vu la délibération du Département en date 24 janvier 2020 relative au schéma gérontologique ;

Vu le réglement de I'habilitation a I'aide sociale;
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Vu larrété d’autorisation de création de 'EHPAD des Clématis du 19 décembre 2005 et d’extension du 22
novembre 2011 lors de la création de Corolle,

Vu larrété du 25 avril 2019 autorisant le transfert de 10 places d’hébergement temporaire a I'EHPAD Corolle

Vu Varrété d’autorisation de création de 'EHPAD des Charmilles du 20 décembre 2007 et 2023-14-0022 du 14
février 2023 portant prorogation de son autorisation de fonctionnement jusqu’au 20 décembre 2024 ;

Vu les arrétés 2015-6267 en date du 1° janvier 2016 portant renouvellement de I'autorisation délivrée au CCAS
de Chambéry pour le fonctionnement du Service de Soins Infirmiers & Domicile (SSIAD) et 2019-14-0061 en date
du 26 avril 20219 portant extension de 7 places au SSIAD de Chambéry dont 3 places ESAD suite a la suppression
du forfait soin des 2 résidences autonomie « Ma Joie » et « La Calamine » (arrété 2018-14-0047) ;

Vu le CPOM 2019-2023 pour les Clématis, Les Charmilles, Corolie, le SSIAD, 'ESAD, les résidences autonomie Ma
Joie et la Calamine signée en février 2019

Vu I'avenant N°1 du CPOM 2019-2023, portant modification de tarification de I'hébergement pour les EHPAD Les

Charmilles et les Clématis,
Vu I'avenant N°2 du CPOM 2019-2023, signé le 7 mai 2024, portant prorogation de la durée du CPOM jusqu’au

31/12/2024

Vu la délibération du conseil d'administration du CCAS de Chambéry du 20 janvier 2025, qui autorise a signer le
présent contrat ;
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PREAMBULE

Le présent contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens (CPOM), conclu avec le Président du
Département/Conseil départemental et la Directrice générale de I'Agence Régionale de Santé, permet l'accueil
de personnes agées dépendantes conformément aux dispositions de I'arrété d'autorisation.

Le présent CPOM a donc pour objet:

- d’établir un diagnostic intégrant, notamment, la synthése de ['évaluation de la précédente
convention tripartite et les conclusions de I'évaluation externe,

- de préciser, au regard du diagnostic, les objectifs d'amélioration de la qualité dans I'établissement et
leurs modalités d'évaluation,

-> de poursuivre la démarche qualité engagée dans le cadre de la précédente convention. Cette
démarche a pour objectif de garantir a toute personne agée dépendante accueillie dans I'établissement
les meilleures conditions de vie, d'accompagnement et de soins.

Le présent CPOM ne préjudicie pas a I'application des dispositions relatives aux obligations des établissements
et services médico-sociaux liées 3 la procédure d'autorisation prévue a l'article L.313-1 du code de I'action sociale
et des familles et, notamment, au respect de conditions d'installation, d'organisation et de fonctionnement de
I'établissement garantissant la santé, la sécurité, le bien-étre physique ou moral et l'intimité des personnes
hébergées.

En raison d’un contexte national préoccupant concernant le devenir des ESMS, le Centre Communal d’Action
Sociale souhaite rappeler les éléments suivants :

Sans nier la bonne collaboration et la qualité du travail conduit avec les services de I’ARS et du département, le
CCAS de Chambéry a demandé a pouvoir inscrire ce contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens dans le contexte

actuel. C'est 'objet du texte qui suit qui reléve du ressort exclusif de I'établissement.

Il est demandé aujourd’hui a 'administration de s’engager sur de nombreux points alors que le secteur médico-
social connait une crise trés profonde et que celle-ci n’est pas prise en compte. Or, a nos yeux, elle hypothéque
forcément la tenue des objectifs.

Alors qu’il nous revient de nous projeter & moyen terme, la viabilité économique de nos établissements n’est
aujourd’hui pas garantie. Se conjuguent ici des difficultés d’offres, de financements, de recrutements qui pésent
au quotidien sur les usagers, les aidants et les professionnels.

La mise en place de ce contrat devrait, en théorie, favoriser la qualité du service rendu. lIs devaient également
permettre au gestionnaire de se projeter en termes financiers. Dans la réalité, les choses nous semblent
différentes.

Les dotations mis & disposition sont aujourd’hui le résultat de formules mathématiques en lien avec la

dépendance et I'activité. Si ce mode de calcul parait légitime, il est néanmoins basé sur des moyens initiaux que

le CCAS considére comme insuffisants pour garantir un service répondant pleinement aux besoins des usagers®.

1 En ce sens I'établissement s’inscrit dans ce que pointe I'ensemble des rapports commandés par les derniers
gouvernements (Libaux, Fiat, Bonne, Ricordeau), mais également les études de I'UNCCASS (besoin de créations
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I ne tient pas, par ailleurs, suffisamment compte du contexte général et notamment de I'inflation, de la pénibilité
et des difficultés de recrutement. Ce dernier point est crucial. En effet, les métiers du soin sont en crise depuis
plusieurs années sans que les mesures nouvelles (Ségur de la santé notamment) n’inversent la tendance?. A ces
difficultés sectorielles, s’ajoutent des problémes spécifiques aux EHPAD comme la faible technicité des postes
ouverts, I'image médiatique de la gériatrie ou encore les horaires et les plannings proposés qui, s'ils sont
nécessaires 3 la continuité de service, poussent de nombreuses personnes a privilégier des modes d’activité qui

permettent de choisir jours et périodes de travail.

Cette réalité pése trés lourdement car pallier I'absence du personnel en EHPAD est impératif®. Or, si nous
disposons d’un pool de remplagants, celui-ci est insuffisant pour répondre a 'ensemble des demandes. L'appel
3 Vintérim représente alors la seule solution®. Ses conséquences financiéres sont trés importantes et
déséquilibrent en profondeur nos budgets. En effet, recruter ainsi colite en moyenne 2,5 fois plus cher. Les
dépenses d'intérim son passées au CCAS, en dix ans, de 30.000€ par an a prés d’un million. Or, a 'exception des
crédits non reconductibles, les financements ne prennent pas en compte cette réalité. Le Sénat rappelle dans
son rapport paru en septembre 2024 que la situation financiéres des EHPAD est trés préoccupante et indique

que la part des EHPAD déficitaires est passée en trois ans de 27 2 66 %.°

De méme, les moyens généraux nous semblent minorés et les frais de siége ne sont pas pris en considération®,
Or, ils pésent en termes de ressources humaines, de finances et de management. lls sont également impactés
par la multiplication des recensements, enquétes, plateformes, jamais liées entre elles, qui demandent pour étre
complétées des heures de travail sans aucun bénéfice pour I'usager. Enfin les gestionnaires ne sont pas aidé en
cas d’inaptitude de salariés, sujet aujourd’hui parfaitement ignoré et reposant exclusivement sur les collectivités

concernées et sur leur budget propre.

Le contrat pluriannuel présenté ici ne répond pas a ces problémes systémiques. |l n’entend pas notre
revendication de disposer des moyens jugés comme nécessaires pour offrir des conditions d’accueil décentes

que nous souhaiterions donner a nos ainés. Il n’offre aucune perspective pour répondre aux problémes de

immédiates de 92 000 postes en EHPAD) ou de la défenseure des droits (recommandation de doublement du
taux d’encadrement des résidents).

2 Entre 2014 et 2022 le nombre de nombre de personnes dipldmées s’est tassé de 7,6% chez les infirmiers et de
29,1% au niveau des aides-soignants. Sur la méme période, le taux d’abandon des études a également
progressé passant de moins de 4% pour les deux corporations a réciproquement 14% et 10%.

3 Ceux qui n’y parviennent pas sont dans I'obligation de réduite I'offre en fermant des lits.

41l s’agit d’une réponse pas toujours trés qualitative, réalité renforcée par la stratégie des société d'intérim. En
effet, celles-ci refusent de fidéliser les professionnels sur les établissements générant une instabilité
structurelle avec le passage de salariés aux compétences et aux motivations trés diverses. En pratique, ce
manque de continuité géne les équipes en place qui doivent s’habituer constamment a de nouveaux
professionnels sur des horaires souvent différents et négociés. Cette réalité leur demande pédagogie, vigilance,
bienveillance et compréhension. Elle est aussi complexe pour les résidents pour lesquels cette présence
permanente de nouvelles tétes est déstabilisante. Enfin, il y a un nombre croissant de situations ol aucun
remplacement n’est possible. Cette réalité pése lourdement sur la continuité et la qualité de service. Elle
dégrade également les conditions de travail des agents en place avec un risque substantiel d’augmentation de
I’absentéisme.

5 Allant méme jusqu’a 84.4% pour les EHPAD relevant de la fonction publique hospitaliére.

¢ Le colt des frais de siége est présenté dans les rapports budgétaires. Pour les Charmilles en 2023 les frais de
siége sont estimés entre 200 et 250 K €, pour les Clématis entre 250 et 300 K €, pour Corolle a 76 K €.
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recrutement. Il ne permet pas d’envisager d’améliorer structurellement les conditions de travail offertes a nos

agents’. Il n’intégre pas les crédits nécessaires a un retour a I'équilibre financier.

Titre 1: OBJET DU CPOM

Article 1 : Identification du gestionnaire et périmetre du CPOM

1.1. Caractéristiques de 'organisme gestionnaire

Numéro FINESS juridique : 730 784 030

Nom de I'organisme gestionnaire : Centre Communal

d’Action Sociale

Statut juridigue : Etablissement public

Nom entité mere (si filiale) NC

Modalités d'organisation de I'organisme gestionnaire  Voir Annexe 1 — Organigramme du CCAS

Activités sanitaires et médico-sociales autorisées Médico-sociales :
(indiquer la capacité) EHPAD Les Clématis : 83 HD et 3 HT
EHPAD Les Charmilles : 76 HD et 1 HT
EHPAD Corolle : 10 places HT et 10 places ADJ
SSIAD : 72 places PA 7 places PH
ESAD : 15 places
SAAD

Sanitaires : NC

Organisation et missions du siége social

(le cas échéant)
Convention collective Fonction publigue territoriale

Désignation le cas échéant de I'établissement ou du service ou de la personne morale signataire dudit

contrat pour percevoir la dotation globalisée commune :
ESMS ou personne morale signataire destiné a 730 784 030 — Centre Communal d’Action Sociale

percevoir la dotation Globalisée Commune PA

7 La prise en charge de la dépendance nécessite d’organiser I'activité 24 heures sur 24 et sept jours sur sept.
Travailler un dimanche sur deux, jusqu’a 23h, la nuit n’est pas neutre pour un salarié. Tant que les effectifs
présents ne permettront pas de réduire la pénibilité, d’aménager les plannings, de passer davantage de temps
auprés des usagers, le recrutement restera un probléme majeur qu’aucune mesure salariales ne saura

compenser.
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1.2. Identification des ESMS constituant le périmetre du CPOM

EHPAD Les Clématis

1.2.1. Caractéristiques générales de I'établissement

Adresse

Habilitation aide sociale autorisée
Nb de places

Capacité de I'établissement &

Centre de ressources territorial
Composition du plateau technique
Profil des chambres installées au
31/12/2023

Option tarifaire soins

PUI

Filiere gérontologique (ex -Rhone-
Alpes)

105 allée des Clématis 73 000 CHAMBERY
Oui totalement
dont habilité a I'aide sociale

Capacité Capacité

autorisée® | installée’®
Places HP 83 83
- dont places Péle d'Activités et de Soins 0 0
Adaptés
- dont places Unité d'Hébergement 0 0
Renforcé
- dont places Unité Personnes 0 0
Handicapées Vieillissantes
- dont places Unité de Vie Protégée 24 24
Autres (HT, AJ, SSIAD...) 3 3
Non

Non concerné

82 Nombre de chambres individuelles

0 Nombre de chambres doubles

0 Nombre de chambres supérieurs a deux lits
Tarif partiel

Non

FGO6 Filiere gérontologigue de Chambéry

1-2-2 Caractéristiques des résidents

Dernier GMP validé GALAAD, le 04/05/2017 833
Dernier PMP validé GALAAD, le 04/05/2017 223
SMTI 1
Nombre de résidents souffrant de la maladie d'Alzheimer ou apparentée 38
Nombre de résidents < 60 ans 1
Personnes reconnues handicapées vieillissantes (Reconnaissance MDPH 1
avant 60 ans)
56 ans
Type(s) de handicap X Handicap Psychique

X Handicap Mental
[J Handicap Sensoriel
(] Handicap Neuromoteur

8 Différencier, le cas échéant, les autorisations qui ne seraient pas conjointes
° Ces données doivent correspondre a celle de la base Finess disponible ici.

10 1dem
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GIR1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5 GIR6 TOTAL
Nbre de Résidents par GIR au 10 27 27 6 5 5 80
31/12/2023
Provenance Département 100% 92,6% 92.6 % 100 % 100% 100 % 95 %
géographique Hors 0% 7.4% 7.4 % 0% 0% 0% 5%
en % département
Nombre de résidents bénéficiaires aide sociale Département 16
Hors département 0
Nombre de projets personnalisés de moins de 12 mois en pourcentage de la capacité 19,5%
1-2-3 Données administratives
Hébergement Hébergement PASA UHR Accueil de
Permanent Temporaire jour
Taux d'occupation 2023 88.89 % 78.54% NC NC NC
Nbre jours 365 365 NC NC NC
d'ouverture/an
Nbre de places 82 3 NC NC NC
Durée moyenne de séjour 790 jours 247 (nbre de NC NC NC
(préciser le calcul) (pour les jours/nbre
personnes qui  résidents sur
ont quitté 2023)
V'établissement
en 2023)
Inspection dans les 2 années précédant la signature du Qui Si oui, 02/12/2024
CPOM
Procés-verbal Commission de Sécurité et d'accessibilité Favorable  23/01/2020
Procés-verbal Direction Départementale de Protection Choisissez  Choisir date
des Populations {ex Direction Services Vétérinaires) un élément.
Contrdle légionnelle par I'ESMS Conforme  27/3/2024
Plan bleu (voir site internet ARS ARA) Qui 01/07/2024
Plan blanc {pour les ESMS concernés) Non
Document d'Analyse du Risque Infectieux Non
Projet d'établissement Oui 13/10/2017
Livret d'accueil Oui 01/04/2022
Contrat de séjour (a jour du décret du 28 avril 2022 sur Iz QOui 01/08/2024
transparence financiére)
Réglement de fonctionnement Oui 01/06/2022
Conseil de la Vie Sociale Oui 3 réunions annuelles
Consultation CVS sur outils loi 2002-2 Qui
Consultation/association du CVS sur CPOM Non
Composition du CVS (décret du 25 avril 2022 portant Qui 01/01/2024
modification du CVS)
Existence d'une association des familles Non
Autre mode de participation des usagers Oui Réunions résidents, réunions
familles, enquéte de satisfaction
Evaluation Non Evaluation prévue pour le 2™

semestre 2025
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1-2-4 Données budgétaires (au 01/01/2024)

HEBERGEMENT : Hébergement Hébergement Accueil de jour
Permanent Temporaire
Prix de journée moyen en année 65.92 € 65.92 £ NC
pleine
DEPENDANCE HP : Prix de journée
GIR 1-2 23.35€
GIR 3-4 1482 €
GIR 5-6 6.28 €
Nbre total points GIR 30250
Valeur moyenne point GIR {GMP tarifaire) 8,23
Dotation globale dépendance 462 930.68 €
SOINS : Hébergement  Accueil PASA Financements Autres
permanent de jour complémentaires {Hébergement
temporaire)
Dotation de
base
reconductible 1306 930.06
au 01/01/2024 € NC NC 372915,04 € 63 244,63 €
(hors FI.
COMP.) )
1-2-5 Données ressources humaines (tout personnel confondu)
Age moyen des salariés 01/01/2024 42.6
Ancienneté moyenne 01/01/2024 10.8

Nombre de postes vacants au 01/01/2024

(préciser la nature du poste et le nombre d'ETP correspondant)

2 (1ETP agent
aide aux soins
et 1 ETP cadre

de santé)
Taux d'absentéisme 2023 13.41%
Taux de rotation 2023 12,73%
Nombre de CDD (définition TDB ANAP) 01/01/2024 14
Nombre d'ETP occupés par des faisant fonction (glissement de fonctions) au 01/01/2024 6

Existence du Document Unique d'Evaluation des
Risques Professionnels

Oui

Datede 2017
mise a jour
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Tableau des effectifs en ETP au 01/01/2024 (2)

Héb Dép Soin Total avant CPOM
Administration 2.5 2.5
Services généraux: 0 0
Cuisine 0 0
Entretien 1 1
Diététicien 0 0
Animation sociale 1.5 15
12 dont 1.4 5.15 dont
ASH (1) de nuit 0.6 de nuit 17.15
Psychologue 0.5 0.5
5.85 dont 13.65 dont
ASD - AMP (1) 1.2denuit 2.8 denuit 19.50
Infirmiére (1) 5.10 5.10
infirmiére Coordinatrice 1 1
Présence d’un IDE de nuit (ou astreinte 0 0
mutualisée)
Kinésithérapeute 0 0
Ergothérapeute 0 0
Psychomotricien 0 0
Pharmacien / Préparateur 0 0
Médecin coordonnateur a hauteur de 0.45 0.45

I’effectif minimal prévu par I'article D.
312-156 du CASF
TOTAL 17 11.50 20.35 48.85
(1) pour chaque catégorie, précisez les effectifs jours et les effectifs nuit
(2) Les « services supports » ne sont pas inclus dans les effectifs ci-dessus.

1-2-6 Inscription de I'établissement dans son environnement

Signature de la charte de filiere Non
Convention HAD Oui
Convention équipe soins palliatifs Non
Convention équipe mobile d'hygiene Non
Convention CH Oui
Convention structure psychiatrique Non
inscription dans un GHT Non

Partenariats avec un ou plusieurs Recensement des
dispositifs d’appui a la coordination des  conventionnements
parcours de santé (L. 6327-1 du code de

la santé publigue)
Autres (a préciser)
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EHPAD Les Charmilles :

1-2-7 Caractéristiques générales de I'établissement

Adresse : 32 chemin de la Chevaliére
Habilitation aide sociale autorisée
Nb de places : 76

Capacité de I'établissement 1!

Centre de ressources territorial
Composition du plateau technigue
Profil des chambres installées au
31/12/2023

Option tarifaire soins

PUI

Filiere gérontologique {ex -Rhone-
Alpes)

Oui totalement
Dont76 habilité a I'aide
sociale

Places HP
- dont places Péle d'Activités et de Soins
Adoptés

- dont places Unité d'Hébergement
Renforcé

- dont places Unité Personnes
Handicapées Vieillissantes

- dont places Unité de Vie Protégée

Autres (HT, AJ, SSIAD...) H.T.

Non

Balnéothérapie

75 Nombre de chambres individuelles
0 Nombre de chambres doubles

Capacité
autoriséel?
76
0

14

0 Nombre de chambres supérieurs a deux lits

Tarif partiel
Non

FGO6 Filiere gérontologique de Chambéry

Capacité
installée®?
76
0

14

1-2-8 Caractéristiques des résidents

Dernier GMP validé GALAAD, le 24/06/2024 850
Dernier PMP validé GALAAD, le 17/06/2024 248
SMTI 13
Nombre de résidents souffrant de la maladie d'Alzheimer ou apparentée 14
Nombre de résidents < 60 ans 0
Personnes reconnues handicapées vieillissantes {Reconnaissance MDPH 1
avant 60 ans)

64 ans

Type(s) de handicap

X Handicap Psychique
Handicap Mental

[J Handicap Sensoriel
[J Handicap Neuromoteur

1 pifférencier, le cas échéant, les autorisations qui ne seraient pas conjointes
12 Ces données doivent correspondre a celle de la base Finess disponible ici.

3 idem
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GIR1 GIR 2 GIR 3 GIR4 GIR5 GIR6 TOTAL
Nbre de Résidents par GIR selon -+ 23 37 5 5 0 0 70
coupe 2024
Provenance Département 100% S7% 94 % 100% 100% 100 % 57,3 %
géographique Hors 0% 3% 6% 0% 0% 0% 2.7 %
en% département
Nombre de résidents bénéficiaires aide sociale Département 10
Hors département 0
Nombre de projets personnalisés de moins de 12 mois en pourcentage de la capacité 78%
1-2-9 Données administratives
Hébergement Hébergement PASA UHR Accueil de
Permanent Temporaire jour
Taux d'occupation 2023 96.79 % 51.23% NC NC NC
Nbre jours 365 365 . NC NC NC
d'ouverture/an
Nbre de places 75 1 NC NC NC
Durée moyenne de 1254 jours 38,4 jours NC NC NC
séjour (préciser le calcul) Durée moyenne (Somme des
de séjour / journées
d'accompagnement HT/ Nbv
des personnes d'accueil
réalisé)
sorties
définitivement au
cours de l'année
(en nombre de
jours)
Inspection dans les 2 années précédant la signature du Oui 29/7/2024
CPOM
Procés-verbal Commission de Sécurité et d'accessibilité Favorable  27/01/2021
Procés-verbal Direction Départementale de Protection Choisissez  Choisir date
des Populations {ex Direction Services Vétérinaires) un élément.
Contrdle légionnelle par 'ESMS Conforme  25/04/2024
Plan bleu (voir site internet ARS ARA} Oui 27/05/2024
Plan blanc {pour les ESMS concernés) Non
Document d'Analyse du Risque Infectieux Non Choisir date de derniére mise o jour
Projet d'établissement Oui En cours
Livret d'accueil Qui 25/10/2021
Contrat de séjour (& jour du décret du 28 avril 2022 sur la Oui 28/06/2024
transparence financiere)
Réglement de fonctionnement Oui 30/06/2022
Conseil de la Vie Sociale Oui 3 réunions annuelles
Consultation CVS sur outils loi 2002-2 Qui
Consultation/association du CVS sur CPOM Oui Information sur les échanges ayant
eu lieu suite a la premiere réunion
de négociation en juin 2024
Composition du CVS (décret du 25 avril 2022 portant Qui 18/03/2024
modification du CVS) .
Existence d'une association des familles Non
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Autre mode de participation des usagers Oui Réunions avec les résidents,
réunions familles, enquétes de
satisfaction

Evaluation Non Prévu sur le 1¢" semestre 2025

1-2-10 Données budgétaires (au 01/01/2024)

HEBERGEMENT : Hébergement Hébergement Accueil de jour
Permanent Temporaire
Prix de journée moyen en année 67.71€ 67,71 € NC
pleine
DEPENDANCE HP : Prix de journée
GIR 1-2 23.34€
GIR 3-4 14.81€
GIR 5-6 6.28 €
Nbre total points GIR 73 928,57
Valeur moyenne point GIR (GMP tarifaire) 8.23
Dotation globale dépendance 427 620.72 €
SOINS : Hébergement  Accueil PASA Financements Autres
permanent de jour complémentaires (SSIAD ...}
HT

Dotation de base
reconductible au

1208 794.67 € NC NC 335630.79 € 12457,70€

01/01/2024 (hors Fi.
COMP.)

1-2-11 Données ressources humaines (tout personnel confondu)

Age moyen des salariés 43.6
Ancienneté moyenne 9
Nombre de postes vacants au 01/01/2024 1(1ETP
{préciser la nature du poste et le nombre d'ETP correspondant) d'Agent social

pour la nuit)
Taux d'absentéisme 16.39%
Taux de rotation 11%
Nombre de CDD (définition TDB ANAP) 11
Nombre d'ETP occupés par des faisant fonction (glissement de fonctions) 5
Existence du Document Unique d'Evaluation des Oui Date de 06/03/2024
Risques Professionnels mise a jour

Accusé de réception en préfecture
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Tableau des effectifs en ETP au 01/01/2024 (2)

Héb Dép Soin
Administration 2.50
Services généraux: 4]
Cuisine 0
Entretien 1
Diététicien 0
Animation sociale 1
11.08 dont 4.75 dont
ASH (1) 1.4 ETPde 0.6 ETP de
nuit nuit
Psychologue 0.5
12.6 dont
5.4 dont 1.2
ASD - AMP (1) ETP de nuit 2.8 ET'P de
nuit
Infirmiére (1) 4.5
infirmiére Coordinatrice 1
Présence d’un IDE de nuit (ou astreinte 0
mutualisée)
Kinésithérapeute 0
Ergothérapeute 0
Psychomotricien 0
Pharmacien / Préparateur 0
Médecin coordonnateur a hauteur de 0.45

P’effectif minimal prévu par 'article D.
312-156 du CASF
TOTAL 15.58 10.65 18.70

Total avant CPOM
2.50
0

O O

15.83

0.5

18

4.5

PO O OO ©

44.93

(1) pour chaque catégorie, précisez les effectifs jours et les effectifs nuit
(2) Les « services supports » ne sont pas inclus dans les effectifs ci-dessus.

1-2-12 Inscription de I'établissement dans son environnement

Signature de la charte de filiere Non
Convention HAD Oui
Convention équipe soins palliatifs Non
Convention équipe mobile d'hygiéne Non
Convention CH Oui
Convention structure psychiatrique Non
Inscription dans un GHT Non

Partenariats avec un ou plusieurs Non
dispositifs d’appui a la coordination des
parcours de santé (L. 6327-1 du code de

la santé publique)

Autres (a préciser)
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EHPAD Corolle

1-2-13 Caractéristiques générales de I'établissement :

Adresse : 110 avenue d’Annecy
Habilitation aide sociale autorisée
Nb de places : 10 HT et 10 ADJ

Centre de ressources territorial
Composition du plateau technigue

Profil des chambres installées au
31/12/2023

Option tarifaire soins

PUI

Filiere gérontologique (ex -Rhone-
Alpes)

Oui totalement
dont 10 HT habilité a I'aide

sociale
Capacité Capacité
autorisée®® | installée®
Places HP 0 0
- dont places Péle d'Activités et de Soins 0 0
Adaptés
- dont places Unité d’'Hébergement 0 0
Renforcé
- dont places Unité Personnes 0 0
Handicapées Vieillissantes
- dont places Unité de Vie Protégée 0 0
Autres (HT, Al, SSIAD...) 20 20
Non

Non concerné

10 Nombre de chambres individuelles

0 Nombre de chambres doubles

0 Nombre de chambres supérieurs a deux lits
Tarif partiel

Non

FGO6 Filiere gérontologique de Chambéry

1-2-14 Caractéristiques des résidents

Dernier GMP validé GALAAD, le NC
Dernier PMP validé GALAAD, le NC
SMTI NC
Nombre de résidents souffrant de la maladie d'Alzheimer ou apparentée 10
Nombre de résidents < 60 ans 0
Personnes reconnues handicapées vieillissantes {Reconnaissance MDPH 0

avant 60 ans)

Insérer Gge moyen
Type(s) de handicap [JHandicap Psychique

[OJ Handicap Mental

[J Handicap Sensoriel

[ Handicap Neuromoteur

14 Ces données doivent correspondre a celle de la base Finess disponible ici.

5 1dem
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GIR1 GIR 2 GIR3 GIR4 GIR5 GIR6 TOTAL

Nbre de Résidents par GIR au 0 6 2 1 0 0 9

31/12/2023

Provenance Département 0 100% 100% 100% 0% 0% 100%

géographique Hors 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

en % département

Nombre de résidents bénéficiaires aide sociale Département 0
Hors département 0

Nombre de projets personnalisés de moins de 12 mois en pourcentage de la capacité 100%

1-2-15 Données administratives

Hébergement Hébergement PASA UHR Accueil de

Permanent Temporaire jour
Taux d'occupation 2023 NC 75,29% NC NC 80.30%
Nbre jours NC 365 NC NC 234
d'ouverture/an
Nbre de places 0 10 0 0 10
Durée moyenne de NC 21.3 jours {nb de NC NC NC
séjour (préciser le calcul) jours de

présence/nombre
d’accueil en
2023)
Inspection dans les 2 années précédant la signature du Oui 11/06/2024
CPOM
Procés-verbal Commission de Sécurité et d'accessibilité Favorable  04/07/2024
Procés-verbal Direction Départementale de Protection Choisissez  Choisir date
des Populations {ex Direction Services Vétérinaires) un élément.
Contrdle légionnelle par 'ESMS Conforme  24/04/2024
Plan bleu {voir site internet ARS ARA) Oui En cours
Plan blanc {pour les ESMS concernés) Non Choisir date de derniére mise a jour
Document d'Analyse du Risque Infectieux Oui 25/03/2024
Projet d'établissement Oui En cours
Livret d'accueil QOui En cours
Contrat de séjour (3 jour du décret du 28 avril 2022 sur la Oui - 03/04/2023
transparence financiére)
Réglement de fonctionnement Oui 03/04/2023
Conseil de la Vie Sociale Non Nb réunions annuelles
Consultation CVS sur outils loi 2002-2 Non
Consultation/association du CVS sur CPOM Non Modalités
Composition du CVS (décret du 25 avril 2022 portant Non Choisir date de derniere mise a jour
maodification du CVS)
Existence d'une association des familles Non
Autre mode de participation des usagers ) Oui Questionnaire de satisfaction a la
fin du séjour

Evaluation Non ler semestre 2025

1-2-16 Données budgétaires (au 01/01/2024)

HEBERGEMIENT : Hébergement Hébergement Accueil de jour
Permanent Temporaire
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Prix de journée moyen en année
pleine

NC 65 €

29,94€

DEPENDANCE HP :

Nbre total points GIR

Prix de journée HT

GIR 1-2 68.06 €
GIR 3-4 43,19 €
GIR 5-6 18,32 €

NC

Prix de journée ADJ
45,25 €
28,71 €
12,19€

Valeur moyenne point GIR {(GMP tarifaire) NC

Dotation globale dépendance 95271, 80 € pour I’ HT 37 914,68 € pour 'ADJ

Financements H.T.
complémentaires

Accueil de PASA

jour

SOINS : Hébergement
permanent

Dotation de base

reconductible au

01/01/2024 (hors FL.

COMP.)

213 806.80 €

NC 132307,21 € NC 56961, 28 €

1-2-17 Données ressources humaines (tout personnel confondu)

Age moyen des salariés 45.9
Ancienneté moyenne 12
Nombre de postes vacants au 01/01/2024 0
(préciser la nature du poste et le nombre d'ETP correspondant)

Taux d'absentéisme 5,06 %
Taux de rotation 35,29%
Nombre de CDD (définition TDB ANAP) 3
Nombre d'ETP occupés par des faisant fonction (glissement de fonctions) 0
Existence du Document Unique d'Evaluation des Oui Date de 05/09/2024
Risques Professionnels mise a jour

Tableau des effectifs en ETP au 01/01/2024) — Hébergement temporaire (2)

Total avant
CPOM

1.25

Héb Dép Soin

Administration 1.25
Services généraux:
Cuisine

Entretien
Diététicien
Animation sociale
ASH (1)
Psychologue

1.28 0.55 1.83
4.13 dont
1.4 ETP de
nuit
0.75

1.77 dont
0.6 ETP de
nuit

ASD - AMP (1) 5.0

Infirmiere (1) 0.75
Infirmiere Coordinatrice

Présence d’un IDE de nuit (ou astreinte

mutualisée)

Kinésithérapeute

Ergothérapeute

Psychomotricien
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Pharmacien / Préparateur

Médecin coordonnateur & hauteur de 0.10 0.10
Veffectif minimal prévu par l'article D.
312-156 du CASF
TOTAL 2.53 2.32 5.28 10.13
(1) pour chaque catégorie, précisez les effectifs jours et les effectifs nuit
(2) Les « services supports » ne sont pas inclus dans les effectifs ci-dessus.
Tableau des effectifs en ETP au 01/01/2024) — Accueil de jour (2)
. . . Total avant
Héb Dép Soin CPOM
Administration 0.25 0.25
Services généraux: 0.25 0.25
Cuisine
Entretien
Diététicien
Animation sociale
ASH (1) 0.35 0.15 0.5
Psychologue
ASD - AMP (1) 0.75 1.75 2.50
Infirmiere (1) 0.60 0.60
Infirmiére Coordinatrice
Présence d’un IDE de nuit (ou astreinte
mutualisée)
Kinésithérapeute
Ergothérapeute
Psychomotricien
Pharmacien / Préparateur
Médecin coordonnateur a hauteur de
I'effectif minimal prévu par l'article D.
312-156 du CASF
TOTAL 0.85 0.80 2.35 4.10
(1) pour chaque catégorie, précisez les effectifs jours et les effectifs nuit
(2) Les « services supports » ne sont pas inclus dans les effectifs ci-dessus
1-2-18 Inscription de I'établissement dans son environnement
Signature de la charte de filiere Non
Convention HAD Non
Convention équipe soins palliatifs Non
Convention équipe mobile d'hygiéne Oui
Convention CH Oui
Convention structure psychiatrique Non
Inscription dans un GHT Non
Partenariats avec un ou plusieurs Partenariat avec le
dispositifs d’appui a la coordination CLIC, Conseil

des parcours de santé (L. 6327-1 du
code de la santé publique)

Autres (a préciser)

Départemental,
France Alzheimer
mais pas de
conventionnement
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SSIAD du CCAS de Chambéry

1-2-19 Caractéristiques générales

Adresse : 133 rue Greyfié de
Bellecombe
Nb de places PA: 72
Nb de places PH : 7
- Typels) de handicap X Handicap Psychique
X Handicap Mental
(] Handicap Sensoriel
X Handicap Neuromoteur

1-2-20 Données administratives

Taux d'occupation PA 2023 84.95%

Durée moyenne d’accompagnement PA 96 jours

Taux d'occupation PH 2023 101.21%

Durée moyenne d’accompagnement PH 1098 jours

Inspection dans les 2 années précédant la signature du CPOM Non Si oui, Choisir date

Proces-verbal Commission de Sécurité et d'accessibilité Choisir date

Plan bleu (voir site internet ARS ARA) Oui En cours

Document d'Analyse du Risque Infectieux Non Choisir date de
derniere mise a jour

Projet d'établissement Oui 2011 - en cours
d’écriture

Livret d'accueil Oui 01/01/2021

Contrat de séjour (a jour du décret du 28 avril 2022 sur ia Oui 01/01/2021

transparence financiere)

Reéglement de fonctionnement Oui 01/01/2021

Evaluation Non Evaluation prévue au

ler semestre 2026

1-2-21 Données budgétaires {au 61/01/2024)

Dotation globale soins de base année pleine hors 1274446.48 €
CNR au 01/01/2024 (hors Fl. COMP.)

Dont 1178 733.02 € pour PA

Dont 95 71. 46 € pour PH

1-2-22 Données ressources humaines (tout personnel confondu)

Age moyen des salariés 443
Ancienneté moyenne 9
Nombre de postes vacants au 01/01/2024 0
(préciser la nature du poste et le nombre d'ETP correspondant)

Taux d'absentéisme 3.64%
Taux de rotation 4.17%

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE 20
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025




Nombre de CDD (définition TDB ANAP) 7

Nombre d'ETP occupés par des faisant fonction (glissement de fonctions) 0
Existence du Document Unigue d'Evaluation des Oui Date de 23/03/2023
Risques Professionnels (DUERP) mise a jour

Tableau des effectifs en ETP au 01/01/2024{1})

Héb Dép Soin Total avant CPOM
Administration 1 1
Services généraux
Entretien
ASH
Psychologue
ASD - AMP 14 14
Infirmiére 6.50 6.50
Infirmigre Coordinatrice 1 1
Psychomotricien
TOTAL 22.50 22.50

(1) Les « services supports » ne sont pas inclus dans les effectifs ci-dessus.

1-2-23 Inscription de I'établissement dans son environnement

Signature de la charte de filiere Non
Convention HAD Oui
Convention équipe soins palliatifs Non
Convention équipe mobile d'hygiene Non
Convention CH Non
Convention structure psychiatrique Non
Inscription dans un GHT Non

Partenariats avec un ou plusieurs Recensement des

dispositifs d’appui a la coordination des  conventionnements

parcours de santé (L. 6327-1 du code de

la santé publique)

Autres (a préciser} Conventions avec
pédicures-podologues

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25 00715-DE 21
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025




ESAD du CCAS de Chambéry

1-2-24 Caractéristiques générales

Adresse : 110 avenue d'Annecy
73 000 Chambéry
Nb de places PA: 15
Nb de places PH : 0
- Typels) de handicap (OHandicap Psychique
[J Handicap Mental
[(J Handicap Sensoriel
[J Handicap Neuromoteur

1-2-25 Données administratives

Taux d’occupation PA 2023 41.63 %
Durée moyenne d’accompagnement PA 12 a 15 séances par usager
Taux d'occupation PH 2023 NC

Durée moyenne d’accompagnement PH

Inspection dans les 2 années précédant la signature du CPOM Non Si oui, Choisir date

Procés-verbal Commission de Sécurité et d'accessibilité Choisir date

Plan bleu (voir site internet ARS ARA) Oui En cours

Document d'Analyse du Risque Infectieux Non Choisir date de
derniére mise a jour

Projet d'établissement Oui 01/01/2012

Livret d'accueil Qui 01/09/2022

Contrat de séjour (ajour du décret du 28 avril 2022 sur la Oui Choisir date de

transparence financiére) , derniére mise a jour

Reglement de fonctionnement Oui 27/06/2022

Evaluation Non Evaluation prévue au

ler semestre 2026

1-2-26 Données budgétaires (au 01/01/2024)

Dotation globale soins de base année pleine hors 267 634.20€
CNR au 01/01/2024 (hors Fi. COMP.}

Dont 267 634.20 € pour PA

Dont 0 € pour PH

1-2-27 Données ressources humaines {tout personnel confondu)

Age moyen des salariés 39.9
Ancienneté moyenne 12.9
Nombre de postes vacants au 01/01/2024 1 Infirmiére
{préciser la nature du poste et le nombre d'ETP correspondant) coordonnatrice
0.65 ETP
Taux d'absentéisme 1.7
Taux de rotation 0
Nombre de CDD (définition TDB ANAP) 0
Nombre d'ETP occupés par des faisant fonction (glissement de fonctions) 0

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE 22
Date de téléiransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025




Existence du Document Unigque d'Evaluation des Oui Date de 23/03/2023
Risques Professionnels (DUERP) mise a jour

Tableau des effectifs en ETP au 01/01/2024 (1)

Héb Dép Soin Total avant CPOM
Administration 0.25 0.25 0.25
Services généraux:
Entretien
ASH
Psychologue
ASD - AMP 2 2
Infirmiere
Infirmiére Coordinatrice 0.65 0.65
Psychomotricien 1 1
TOTAL 3.50 3.9

(1) Les « services supports » ne sont pas inclus dans les effectifs ci-dessus.

1-2-28 Inscription de I'établissement dans son environnement

Signature de la charte de filiere Non
Convention HAD Non
Convention équipe soins palliatifs Non
Convention équipe mobile d'hygiéne Non
Convention CH Non
Convention structure psychiatrique Non
Inscription dans un GHT Non

Partenariats avec un ou plusieurs Recensement des
dispositifs d’appui a la coordination des  conventionnements
parcours de santé (L. 6327-1 du code de

la santé publique)

Autres (3 préciser)

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE 23
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025




Article 2 : Articulation avec les CPOM existants

Les résidences autonomie ont fait I'objet d’'un CPOM distinct a l]a demande du CCAS de Chambéry. Ledit CPOM
est annexé au présent CPOM.

Accusé de réception en gréfeclure
073-267310050-20250120-25_00715-DE 24
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025
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3-2: Diagnostic ala date du 1/4/2024

Le décret du 26 avril 2022 sur le rythme des évaluations a introduit un cycle régulier d’évaluation tous les 5 ans
synchronisé avec la démarche des CPOM pour inscrire ces établissements dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité.

Le calendrier des évaluations est fixé comme suit :

EHPAD Les Charmilles : 1°" semestre 2025

EHPAD Corolle / Accueil de jour : 1°" semestre 2025

EHPAD Les Clématis : 22™ semestre 2025

Service de Soins Infirmiers a domicile et équipe Spécialisé a domicile : 1°" semestre 2026

Ce diagnostic doit donc synthétiser le rapport d'évaluation réalisé préalablement au CPOM et des rapports
d'inspection s'il y a lieu. Il utilise également les données issues du tableau de bord de la performance des
établissements médico-sociaux.

Il sert de base a I'élaboration des objectifs du CPOM.

3-2-1 Diagnostic spécifique aux établissements
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EHPAD lLes Ciématis: L o

| AXE STRATEGIQUE 1: QUALITE ET SECURITE DE LA PRISE EN CHARGE

Points forts

Points a améliorer

DE L'ACCOMPAGNEMEN

» Prévention et prise en charge des risques liésd | » Prévention et prise en charge des risques liés a
la santé. la santé.
Dénutrition : Dénutrition :

Dés lors qu'il est observé une problématique de soins
dentaires, il est proposé au résident d'alier consulter
un dentiste.

Dans le cadre de la commission de menus, il est
évoqué le besoin pour certains résidents de voir Ia
texture des plats &tre modifiée en fonction de I'état
bucco-dentaire. Les menus proposés par le
prestataire sont vus par leur diététicienne.
L'établissement est en mesure de proposer des
enrichissements.

Le poids des résidents fait I'objet d’un suivi régulier
mensuel, les professionnels signalent et tracent tous
changements d’appétit.

Prise en charge de la douleur :

- Existence d’un protocole douleur mais
nécessite une actualisation, le personnel est
sensibilisé sur ce sujet.

- Utilisation des échelles de la douleur lorsque
des signes de douleur sont observés

Prévention et prise en charge des chutes :

Les agents sont vigilants aux facteurs pouvant causer
des chutes (chaussage, aides techniques,
intervention de kinés, troubles visuels). Une attention
particuliere  est  faite lors  des  retours
d’hospitalisation. Le risque de chute est évoqué en
réunion de soins, ainsi que lors de I'élaboration des
projets personnalisés.

Le protocole chute est en place, tout comme la
procédure de contention.

Les locaux sont récents et sont adaptés pour limiter
le risque de chute

Les animations de la résidence proposent des
activités physiques.

Les chutes sont analysées en réunion soin

Il conviendrait de nommer un référent santé orale au
sein de I'établissement.

'action doit étre développée pour garantir un
dépistage santé orale en systématique.

il convient de noter La difficulté de pouvoir faire
intervenir un dentiste libéral pour réaliser un bilan
bucco-dentaire de 'ensemble des résidents.
Réfléchir 3 une procédure écrite concernant le
dépistage de la dénutrition a l'entrée du résident

Prise en charge de la douleur :

- Réactualiser le protocole douleur

- Veiller si nécessité a former le personnel sur
le théme de la douleur

- la douleur ne fait pas
évaluation en systématique

- ’évaluation de la douleur ne fait pas l'cbjet
d’une tracabilité en systématique

I'objet d'une

Prévention et prise en charge des chutes:

’évaluation des chutes n'est pas réalisée en
systématique lors de 'entrée du résident
Finaliser la procédure de contention
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Capacités fonctionnelles et cognitives :

Les troubles cognitifs font I'objet d'un dépistage
notamment avec les outils MMS et NPI.

Présence d’une psychologue a mi-temps, elle est
également présente sur 'EHPAD des Charmilles
L’établissement dispose d’une UPG

» Organisation et mise en ceuvre de la gestion
des risques

Gestion des événements indésirables

Utilisation par les agents du logiciel métier pour
déclarer les événements indésirables, ce qui permet
également un suivi. Les agents sont sensibilisés sur
I'identification d’un El et la procédure de déclaration.
Les événements indésirables graves ou a déclaration
obligatoire sont effectués conformément a Ila
procédure de signalement.

Maitrise du risque infectieux

Des actions de prévention aupres des professionnels
sont réalisées (hygiéne des mains, affichage des
bonnes pratiques, port du masque)

La gestion des Déchets d’Activité de Soins a Risques
Infectieux fait I'objet d’une procédure, intervention
d’un prestataire pour I'évacuation des déchets.
l'établissement organise chaque année
campagne de vaccination antigrippale

une

Capacités fonctionnelles et cognitives :

Mettre en place une évaluation des capacités
cognitives a 'entrée du résident

> Organisation et mise en ceuvre de la gestion
des risques

Gestion des événements indésirables

Finaliser le travail sur la procédure de déclaration des
El et EIG avec le pdle qualité notamment par la mise
en place d’un logigramme de la déclaration et le
parcours du traitement de I'El et EIG.

Maitrise du risque infectieux

Le Document d’Analyse et de Maitrise du Risque
Infectieux {(DAMRI) est incomplet. Le plan d’action qui
en découlera devra étre formalisé.

Le taux d’agents vacciné contre la grippe est trés
faible (environ 14%).

AXE STRATEGIQUE 2 : BIEN ETRE ET RESPECT DE LA DI

» Personnalisation de 'accompagnement :
Améliorer Vaccueil et Pévaluation initiale

La procédure d’accueil est établie, elle prévoit le jour
de l'entrée I'accueil par le directeur du nouveau
résident et de ses proches, la référente aide-
soignante vient présenter I'organisation des soins. La
cadre de santé rend visite sur la premiere semaine
d’'intégration la personne accueillie. Enfin la
psychologue, au cours du premier mois, se présente
et recueille le ressenti du résident sur son installation.

Personnalisation des activités collectives et
individuelles

5
Offrir aux résidents la possibilité de choisir des
activités correspondants a leurs attentes

Le CVS est en place et se réuni 3 fois par an. Il permet
de recueillir les attentes des résidents et des familles

et de pouvoir en échanger lors des CVS. Les résidents

> Personnalisation de Faccompagnement :
Améliorer Paccueil et Pévaluation initiale

Les projets personnalisés ne sont pas formalisés pour
tous les résidents.

S’assurer en systématique de la désignation d’une
personne de confiance, ainsi que la récupération des
directives anticipées.

> Personnalisation des activités collectives et
individuelles

Offrir aux résidents la possibilité de choisir des
activités correspondants a leurs attentes
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peuvent également formuler leurs attentes en terme
d’activité auprés des animatrices de la structure.

Des enquétes de satisfaction sont organisées par
thématiques permettant de connaitre le degré de
satisfaction des résidents mais également leurs
souhaits.

Présence de deux animatrices (1.5 ETP) au sein de
EHPAD qui proposent des animations variées. Le
programme d'animation est proposé aux familles
pour permettre leur venue

» Mise a disposition d’un cadre de vie
sécurisé et convivial

Sécuriser les locaux

Les locaux datent de 2010, ils sont adaptés a
'accompagnement des résidents dépendants. Les
résidents sont logés dans des chambres individuelles.
U'établissement dispose d’une unité de 25 places
spécifiquement adaptée pour les personnes souffrant
de la maladie d’Alzheimer ou troubles apparentés.

La restauration

La préparation des repas est réalisée sur site par
intermédiaire  d’un  prestataire  privé.  Une
commission de menus est organisée tous les mois
permettant de relire et valider les menus proposés
par le prestataire. Le prestataire fait appel a une
diététicienne. Le prestataire applique la loi Egalim et
respecte au maximum la saisonnalité des produits. |l
est également tenu compte des allergies ainsi que des
régimes des résidents. En fonction de la dépendance
du résident, certains repas peuvent étre modifiés
(Haché, mixé, eau gélifiée). Les familles ont la
possibilité de prendre un repas avec leur proche.

AXE STRATEGIQUE 3

: POLITIQUE EN FAVEUR DES RESSO

» Mise a disposition d'un cadre de vie
sécurisé et convivial

Sécuriser les locaux

Finaliser la rédaction du plan bleu

Prévoir la fermeture du parking du personnel pour
raison de sécurité

Repenser I'agencement de 'UPG (sous condition de
trouver les financements) pour améliorer a la fois le
cadre de vie, mais également I'accompagnement des
résidents.

La restauration

Points forts

Points a améliorer

> Stratégie et pilotage de la Gestion des
Ressources Humaines

La politique de gestion des ressources humaines est
mise en place par la direction générale du CCAS. La
GPEC est suivie 3 partir du tableau des emplois ainsi
gue du logiciel RH. Le CCAS dispose de diverses
procédures RH accessible via Vintranet, il dispose
également d’un reglement intérieur commun avec la
Ville.

» Stratégie et pilotage de la Gestion des
Ressources Humaines

le temps de secrétaire administratif semble
insuffisant au regard de la charge de travail, le
passage & temps complet sur chacune des structures
permettrait de soulager les cadres et plus
particuliérement la cadre de santé si prise en charge
de la gestion du planning des remplacements sur la
fonction soignhant.
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L’EHPAD des Clématis, dispose d’un directeur, d’'une
responsable hoteliére et d’une cadre de santé tous les
trois a temps complet. Il y a également un agent en
charge de [laccuell ainsi qu'une secrétaire
administrative a mi-temps sur chacun des EHPAD.

» Qualité de vie au travail et performance

Une enquéte relative aux RPS que peuvent rencontrer
les professionnels a été menée sur I'ensemble des
services du CCAS, avec a I'issue la définition d’un plan
d’action. Ll'encadrement a été sensibilisé a la
démarche QVT en 2022. Le DUERP est rédigé.

Des séances d’analyse de la pratique sont en place.

» Anticipation des besoins quantitatifs et
qualitatifs

Existence d’un plan de formation pluriannuel
commun aux structures du CCAS. Réalisation en
interne de la formation Prévention des Risques liée a
I'activité Physique, ainsi que le PSC1. Possibilité de
proposer des VAE aux faisant fonction. UEHPAD
accueille également des stagiaires notamment via
I'IFSE et I'IFAS.

» Recrutement et remplacement du
personnel

Procédure de recrutement existante définie au
niveau institutionnel. Le CCAS met a disposition de
ses établissement deux personnes chargées du
recrutement. Dans la mesure du possible des temps
de doublure sont organisées pour garantir une qualité
d’accueil et d'intégration.

» Qualité de vie au travail et performance

- Mettre en ceuvre le plan d’action des RPS
- Mettre a jour le DUERP en intégrant les RPS

> Anticipation des besoins quantitatifs et
qualitatifs

A noter la difficulté de recruter des IDE et des AS

» Recrutement et remplacement du

personnel

Faire diminuer l'absentéisme source de dépenses
importantes et qui déséquilibre le budget en raison
du recours a l'intérim, faute de pouvoir recruter des
contractuels en raison d'un marché de I'emploi
atone.

Points forts

| AXE STRATEGIQUE 4 : LES EHPAD DANS LEUR ENVIRONt

Points a améliorer

» Accompagnement de ia fin de vie

La convention avec I'HAD est signée. Un protocole sur
I'accompagnement en fin de vie est élaboré. L'EMSP
est sollicitée.

Recours a I'équipe mobile de gériatrie et I'équipe de
psycho gériatrique des que nécessaire.

» Maintien des liens sociaux
Des activités intergénérationnelles sont réalisées

notamment avec les écoles situées a proximité, avec
la maison de I'enfance et I'IME.

> Accompagnement de la fin de vie

- Signerla convention avec |'Equipe Mobile de
Soins Palliatifs

- Continuer a former le personnel
'accompagnement de la fin de
(actuellement 20%)

sur
vie

> Maintien des liens sociaux
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Des activités en dehors de 'EHPAD sont également
proposées (musée, promenade, bibliothéque, cité
des arts, courses...)

% Inscription de Uétablissement dans la
dynamique territoriale.

De nombreux partenariats sont développés
notamment avec le centre d’évaluation gériatrique,
les pharmacies, les médecins traitants, le Conseil
Départemental, le Clic, les écoles de formation.

les cadres du CCAS participent a la filiere
gérontologique. Le CCAS adheére a F'UNCCAS.

Les tableaux de bord de Ia performance sont remplis.

Toutes les admissions se font avec le logiciel Via
Trajectoire.

Les informations relatives a I'EHPAD sont mises a jour
annuellement sur le portail PA.

>

Inscription de [I'établissement dans la
dynamique territoriale.
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| AXE STRATEGIQUE 1 : QUALITE ET SECURITE DE LA PRISE |

Points forts

EHPAD Les Charmilles :

CCOMPAGNEMENT

L'EHPAD a mis en place un référent pour la santé
bucco-dentaire.

La restauration et plus particulierement la texture est
adaptée en fonction des possibilités des résidents.
L’établissement est en mesure de proposer des
enrichissements.

Le poids des résidents fait 'objet d’un suivi régulier
mensuel.

Prise en charge de la douleur :

- Existence d’un protocole douleur qui doit
étre actualisé, le personnel est sensibilisé sur
ce sujet.

- Utilisation des échelles de la douleur lorsque
des signes de douleur sont observés

Prévention et prise en charge des chutes :

Les agents sont vigilants aux facteurs pouvant causer
des chutes (chaussage, aides techniques, sarcopénie,
intervention de kinés, troubles visuels)

Les locaux sont adaptés pour limiter le risque de
chute

Les animations de la résidence proposent des
activités physiques.

Les chutes sont analysées en réunion soin

Capacités fonctionnelles et cognitives :

Les troubles cognitifs font I'objet d’un dépistage
notamment avec les outils MMS et NPI.

Présence d’une psychologue a mi-temps, elle est
également présente sur 'EHPAD des Clématis
L'établissement dispose d'une UPG

Points a améliorer
» Prévention et prise en charge des risques liésa | > Prévention et prise en charge des risques liés 3
la santé. la santé.
Dénutrition ; Dénutrition :

Malgré la mise en place d’un référent santé bucco-
dentaire, l'action doit étre développée pour garantir
un dépistage santé orale en systématigue.

La difficulté de pouvoir faire intervenir un dentiste
libéral pour réaliser un bilan bucco-dentaire de
I"'ensemble des résidents

Prise en charge de la douleur :

- Mettre a jour le protocole douleur

Veiller si nécessité a former le personnel sur

le theme de la douleur

La douleur ne fait pas

évaluation en systématique

- L’évaluation de la douleur ne fait pas I'objet
d’une tragabilité en systématique

'objet d'une

Prévention et prise en charge des chutes :
L’évaluation des chutes n’est pas réalisée en

systématique lors de 'entrée du résident
Finaliser la procédure de contention

Capacités fonctionnelles et cognitives :

Garantir une évaluation des capacités cognitives a
entrée du résident
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»  Organisation et mise en ceuvre de la gestion
des risques

Gestion des événements indésirables

Utilisation par les agents du logiciel métier pour
déclarer les événements indésirables, ce qui permet
également un suivi. Les agents sont sensibilisés sur
Videntification d’un El et la procédure de déclaration.
Les signalements externes d'EIG ou a déclaration
obligatoire sont effectués conformément a la
procédure de signalement de I'ARS.

Maitrise du risque infectieux

Des actions de prévention auprés des professionnels
sont réalisées (hygiene des mains, affichage des
bonnes pratiques, port du masque)

La gestion des Déchets d’Activité de Soins a Risques
Infectieux est mise en place avec intervention d’un
prestataire pour I'évacuation.

L'établissement organise une

chaque année

campagne de vaccination antigrippale

A DIGINITE DES RESIDENTS

» Organisation et mise en ceuvre de la gestion
des risques

Gestion des événements indésirables
S’appuyer sur le travail réaliser en lien avec le pble

qualité pour diffuser le logigramme de déclaration
des El / EIG et leur suivi.

Maitrise du risque infectieux

Le Document d’Analyse et de Maitrise du Risque
Infectieux (DAMRI) estincomplet. Le plan d’action qui
en découlera devra étre formalisé.

Le taux d’agents vaccinés contre la grippe est trés
faible (environ 10%).

Points & améliorer

» Personnalisation de 'accompagnement :

Améliorer Paccueil et 'évaluation initiale

Une personne en charge des admissions recueil les
éléments concernant le résident. Lors de la visite de
préadmission les éléments recueillis sont repris et
actualisé si nécessaire. Les contrats de séjour et
réglement de fonctionnement sont actualisés
régulierement. La réalisation du projet personnalisé
fait I'objet d’une rencontre avec le résident et sa
famille, il est mis & jour en équipe pluridisciplinaire.

» Personnalisation des activités collectives et
individuelles

Offrir aux résidents la possibilité de choisir des
activités correspondants 3 leurs attentes

Le CVS est en place et se réuni 3 fois par an. Il permet
de recueillir les attentes des résidents et des familles
et de pouvoir en échanger lors des CVS. Les résidents
peuvent également formuler leurs attentes en terme
d’activité auprés de 'animatrice de la structure. Des
enquétes de satisfaction sont organisées par
thématiques permettant de connaitre le degré de
satisfaction des résidents mais également leurs
souhaits.

» Personnalisation de 'accompagnement :
Améliorer Paccueil et 'évaluation initiale

Les projets personnalisés ne sont pas formalisés pour
tous les résidents.

S’assurer en systématique de la désignation d’une
personne de confiance, ainsi que le recueil des
directives anticipées.

» Personnalisation des activités collectives et
individuelles

Offrir aux résidents la possibilité de choisir des
activités correspondants a leurs attentes

Améliorer le recueil des demandes des résidents dans
le cadre du CVS.

Prescription de I’ARS : Doter le CVS d’un nouveau
réglement intérieur suite aux dernieres élections,
conformément a 'article D311-19 du CASF.

Prescription de I'ARS: Intégrer dans la version
finalisée du projet d'établissement les sujets
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Présence d’une animatrice au sein de 'EHPAD qui
proposent des ateliers variés

» Mise a disposition d'un cadre de vie
sécurisé et convivial

Sécuriser les locaux

Les locaux sont récents {2016) et adaptés a
'accompagnement des résidents dépendants. Les
résidents sont logés dans des chambres individuelles.
L’établissement dispose d’'une unité de 14 places
spécifiquement adaptée pour les personnes souffrant
de la maladie d’Alzheimer ou troubles apparentés. La
résidence propose également un jardin clos aménageé
pouvant permettre la prise de déjeuner a I'extérieur.

La restauration

La préparation des repas est réalisée sur site par
Vintermédiaire d’'un  prestataire privé. Une
commission de menus est organisée tous les mois
permettant de relire et valider les menus proposés
par le prestataire. Le prestataire fait appel a une
diététicienne. Le prestataire applique la loi Egalim et
respecte au maximum la saisonnalité des produits. |l
est également tenu compte des allergies ainsi que des
régimes de certains résidents. En fonction de la
dépendance du résident, certains repas peuvent étre
modifié (Haché, mixé, eau gélifiée). Les famillesontla
possibilité de prendre un repas avec leur proche.

manquants notamment les mesures de coopération
nécessaires a la réalisation des soins palliatifs et les
mesure de prévention de la maltraitance et procéder
3 la consultation du CVS concernant le projet
d’établissement conformément a l'article L311-8 du
CASF.

Prescription de I’ARS: Doter I'établissement d’un
projet spécifique pour I’'Hébergement temporaire
conformément a I'article D312-9 du CASF.
> Mise a disposition d’un cadre de vie
sécurisé et convivial

Sécuriser les locaux
Finaliser la rédaction du plan bleu

Prescription de I’ARS :
Actualiser le réeglement de fonctionnementeny
intégrant les mesures relatives a la sureté des
biens et des personnes et les modalités de
rétablissement des prestations dispensées par
I’établissement lorsqu’elles ont été interrompues
conformément a I'article R311-35 du CASF et
transmettre le réglement de fonctionnement

La restauration

AXE STRATEGIQUE 3 : POLITIQUE EN FAVEUR DES RE

Points forts

Points a améliorer

> Stratégie et pilotage de la Gestion des
Ressources Humaines

La politique de gestion des ressources humaines est |

mise en place par la direction générale du CCAS. La
GPEC est suivie a partir du tableau des emplois ainsi
que du logiciel RH. Le CCAS dispose de diverses
procédures RH accessible via l'intranet, il dispose
également d'un réglement intérieur commun avec la
Ville.

> Stratégie et pilotage de la Gestion des
Ressources Humaines

Lle temps de secrétaire administratif semble
insuffisant au regard de la charge de travail, le
passage a temps complet sur chacune des structures
permettrait de soulager les cadres et plus
particulierement la cadre de la santé si prise en
charge de la gestion des remplacements sur la partie
soignant.
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'EHPAD des Charmilles, dispose d'un directeur,
d’une responsable hételiére et d’une cadre de santé
tous les trois a temps complet. Il y a également un
agent en charge de I'accueil ainsi qu’une secrétaire
administrative & mi-temps sur chacun des EHPAD.

» Qualité de vie au travail et performance

Une enquéte relative aux RPS que peuventrencontrer
les professionnels a été menée sur I'ensemble des
services du CCAS, avec a lissue la définition d’un plan
d’action. Lencadrement a été sensibilisé a la
démarche QVT en 2022. Le DUERP est rédigé.

Des séances d’analyse de la pratigue sont en place.

» Anticipation des besoins quantitatifs et
gualitatifs

Existence d’un plan de formation pluriannuel
commun aux structures du CCAS. Réalisation en
interne de la formation Prévention des Risques liée a
I'activité Physique, ainsi que le PSC1. Possibilité de
proposer des VAE aux faisant fonction. L'EHPAD
accueille également des stagiaires.

3 Recrutement et remplacement du

personnel

Procédure de recrutement existante définie au
niveau institutionnel. Le CCAS met & disposition de
ses établissement deux personnes chargées du
recrutement. Dans la mesure du possible des temps
de doublure sont organisées pour garantir une qualité
d’accueil et d’intégration (2 jours pour les AS et 5
jours pour les IDE)

Prescription de I’ARS juillet 2024 Elaborer la
subdélégation de pouvoirs du directeur du CCAS au
directeur de FEHPAD conformément aux articles
D312-176-5 et D312-176-10 du CASF et la
transmettre.

» Qualité de vie au travail et performance

- Mettre en ceuvre le plan d’action des RPS
- Mettre & jour le DUERP en intégrant les RPS

» Anticipation des besoins quantitatifs et
qualitatifs

Il convient de souligner la difficulté pour les EHPAD de
recruter des IDE et des AS, entrainant un recours a
des frais d’intérim non pris en compte dans les
financements.

Prescription de I'ARS: Préciser la répartition du
temps de travail du médecin coordonnateur a
'EHPAD des Charmilles afin d’attester d’un temps
d’intervention & hauteur de 0.6 ETP conformément a
I"article D312-156 du CASF.

» Recrutement et remplacement du

personnel

Faire diminuer I'absentéisme source de dépenses
importantes qui déséquilibre le budget en raison du
recours a Vintérim, faute de pouvoir recruter des
contractuels en raison d'un marché de I'emploi
atone.

NNEMENT

Points forts

Points a améliorer

» Accompagnement de la fin de vie

» Accompagnement de la fin de vie

Accusé de raception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE 43
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025




La convention avec I’'HAD est signée. Un protocole sur
'accompagnement en fin de vie est élaboré. LEMSP
est sollicitée.

Recours a I'équipe mobile de gériatrie et I'équipe de
psycho gériatrique des que nécessaire.

» Maintien des liens sociaux

Des activités intergénérationnelles sont réalisées
notamment avec |'école située a proximité, avec la
maison de I'enfance et I'Eréa.

Des activités en dehors de "EHPAD sont également
proposées {musée, promenade, bibliothéque, cité
des arts)

> Inscription de [I'établissement dans la
dynamique territoriale.

De nombreux partenariats sont développés
notamment avec le centre d’évaluation gériatrique,
les pharmacies, les médecins traitants, le Conseil
Départemental, le Clic, les écoles de formation.

Les cadres du CCAS participent a la filiere
gérontologigue. Le CCAS adhére a I'UNCCAS.

Les tableaux de bord de la performance sont remplis.

Toutes les admissions se font avec le logiciel Via
Trajectoire.

Les informations relatives a I'EHPAD sont mises a jour
annuellement sur le portail PA.

- Signerla convention avec I'Equipe Mobile de
Soins Palliatifs

- Continuer a former le personnel
I'accompagnement de la fin de vie

sur

Maintien des liens sociaux

\4

> Inscription de Vétablissement dans la
dynamigque territoriale :

Prescription de I'ARS: organiser annuellement la
commission de coordination gériatrique
conformément a "article D312-158 Alinéa 3 du CASF
et transmettre le PV de celle organisée en 2024
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Points forts

- EHPAD Corolle :

Points a améliorer
> Prévention et prise en charge des risques liésa | > Prévention et prise en charge des risques liés a
la santé. la santé.
Dénutrition : Dénutrition :

A noter gu’en raison du type d’accueil proposé par
Corolle il n’est pas possible d’envisager I'intervention
de professionnels de la santé bucco-dentaire au sein
de la structure.

Dés lors qu’il est observé une problématique de soins
dentaires, les proches sont informés sur la nécessité
d’aller consulter un dentiste.

Les repas de 'établissement sont préparés au sein de
la cuisine de 'EHPAD des Clématis. La responsable de
la structure participe a la commission de menus qui
est commune aux deux établissements, il est évoqué
le besoin pour certains résidents de voir la texture des
plats étre modifiée en fonction de I'état bucco-
dentaire. Les menus proposés par le prestataire sont
vu par leur diététicienne.

{’établissement est en mesure de proposer des
enrichissements.

Le poids des résidents est pris a 'entrée et fait I'objet
d’un suivi régulier en fonction de la durée du séjour,

les professionnels signalent et tracent tous
changements d'appétit.
Prise en charge de la douleur ;

- Existence d’un protocole douleur mais

nécessite une réactualisation, le personnel
est sensibilisé sur ce sujet.

- Utilisation des échelles de la douleur lorsque
des signes de douleur sont observés

Prévention et prise en charge des chutes :

Le risque de chute est évalué en systématique a
I'entrée du résident. Il est tracé sur le logiciel de soins.
Les agents sont vigilants aux facteurs pouvant causer

des chutes (chaussage, aides techniques,
intervention de kinés, troubles  visuels),
encombrement de la chambre. Une attention
particuliere  est  faite lors des  retours

d’hospitalisation.

Formaliser une procédure de dépistage de la nutrition
et de la re nutrition
Formation du personnel sur I’hygiéne bucco-dentaire

Prise en charge de la douleur :

- Réactualiser le protocole douleur

- Veiller si nécessité a former le personnel sur
le théme de la douleur

- La douleur ne fait pas
évaluation en systématique

- ’évaluation de la douleur ne fait pas I'objet
d’une tracabilité en systématique

'objet d'une

Prévention et prise en charge des chutes :
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Le protocole chute est en place.

Les locaux sont récents et sont adaptés pour limiter
le risque de chute

Les animations de la structure proposent des activités
physiques (utilisation du motomed).

Les chutes font I'objet d’un tracage dans le logiciel

soins, elles sont analysées en réunion de
transmissions.

Capacités fonctionnelles et cognitives :
L’établissement est spécialisé dans

I"'accompagnement des personnes ayant des troubles
cognitifs. A ce titre il propose des activités tant
physiques qgu'intellectuelles adaptées a cette
population. Le personnel est formé.

» Organisation et mise en ceuvre de la gestion
des risques

Gestion des événements indésirables

Utilisation par les agents d’un outil interne qui prend
la forme d’un tableau excel qui recense I'ensemble
des évenements indésirables survenu au sein de la
structure.

Les signalements d’EGl ou a déclaration obligatoire
sont effectués conformément a la procédure de
signalement auprés de I'ARS.

Une fois par an, une réunion est organisée pour faire

un bilan des El.
Maitrise du risq‘ue infectieux

Le document d'analyse et de maitrise du risque
infectieux est en place {avril 2024).

Le personnel dispose des EPI et du GHA selon les
besoins.

Des actions de prévention auprés des professionnels
sont réalisées (hygiéne des mains, affichage des
bonnes pratiques, port du masque})

La gestion des Déchets d’Activité de Soins a Risques
Infectieux est mise en place avec intervention d’un
prestataire pour I'évacuation.

L'établissement organise chaque année une
campagne de vaccination antigrippale a destination
du personnel.

Capacités fonctionnelles et cognitives :

» Organisation et mise en ceuvre de la gestion
des risques

Gestion des événements indésirables
Continuer a sensibiliser le personnel sur la déclaration
des EI/EIG

Déployer le logigramme proposer par le pole qualité
prévention au sein de la structure

Maitrise du risque infectieux

Le taux d’agents vaccinés contre la grippe est trés
faible (environ 20%).

“AXE STRATEGIQUE 2 : BIEN ETRE ET RESPECT DE LA DI

GINITE DES RESIDENTS

| Points fort

REEERY
i

Points a améliorer

»  Personnalisation de 'accompagnement :

Améliorer accueil et 'évaluation initiale

> Personnalisation de 'accompagnement :

Améliorer 'accueil et évaluation initiale
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Une fois le dossier recu sur via trajectoire, la personne
référente est appelée pour recueillir les données du

futur résident, une rencontre de préadmission est |

réalisée pour éventuellement actualiser les
informations concernant le résident et faire visiter la
structure. Cette visite est I'occasion d’évoquer le
projet personnalisé.

Chaque résident bénéfice d’un projet personnalisé.

¥ Personnalisation des activités collectives et
individuelles

Offrir aux résidents la possibilité de choisir des
activités correspondants a leurs attentes

En raison d'une offre de service tournée
exclusivement sur de l'accueil de I'hébergement
temporaire, il n’est pas mis en place de CVS (ne peut
répondre & la prescription de '’ARS). En revanche un
questionnaire de satisfaction est remis a chaque fin
de séjour, pour permettre au résident et a ses
proches de donner leur avis et suggestion
d’amélioration sur le séjour au sein de la structure.
Pour l'accueil de jour, il s’agit d'une enquéte
annuelle. Les demandes des familles et du résident
peuvent également se faire en directes aupres de la
structure.

» Mise a disposition d’un cadre de vie
sécurisé et convivial

Sécuriser les locaux

Les locaux sont récents (2014) et adaptés a
I'accompagnement des résidents ayant des troubles
cognitifs. Les résidents sont logés dans des chambres
individuelles. Lunité de 10 places se situe au R+1 de
la structure. Les usagers de l'accueil de jour sont
accueillis au rez-de-chaussée. La résidence propose
également un petit jardin clos aménagé.

La restauration

La préparation des repas est réalisée sur le site des
Clématis par Vintermédiaire d'un prestataire privé.
Les repas sont livrés ensuite par le service portage de
repas du CCAS (en liaison froide). Une commission de
menus commune avec 'EHPAD des Clématis est
organisée tous les mois permettant de relire et
valider les menus proposés par le prestataire. Le
prestataire fait appel & une diététicienne. Le
prestataire applique la loi Egalim et respecte au
maximum la saisonnalité des produits. Il est
également tenu compte des allergies ainsi que des
régimes de certains résidents. En fonction de la
dépendance du résident, certains repas peuvent étre

S’assurer en systématique de la désignation d’une
personne de confiance.

» Personnalisation des activités collectives et
individuelles

Offrir aux résidents la possibilité de choisir des
activités correspondants a leurs attentes

Prescription de I’ARS : mettre en place un CVS au sein
de VEHPAD conformément & |'article D311-3 du CASF.

» Mise a disposition d’un cadre de vie

sécurisé et convivial
Sécuriser les locaux

Le plan bleu est a finaliser.

La restauration
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modifié (Haché, mixé, eau gélifiée). Les couverts et
vaisselle sont également adaptés.

Points forts

AXE STRATEGIQUE 3 : POLITIQUE EN FAVEUR DES RESSOURCES HUMAINES

Points a améliorer

> Stratégie et pilotage de la Gestion des
Ressources Humaines

La politique de gestion des ressources humaines est
mise en place par la direction générale du CCAS. La
GPEC est suivi a partir du tableau des emplois ainsi
gue du logiciel RH. Le CCAS dispose de diverses
procédures RH accessible via lintranet, il dispose
également d’un reglement intérieur commun avec la
Ville.

La directrice de Corolle est une infirmiére ce qui lui
permet, en plus de ses taches de directrice, de
réaliser des actes infirmiers. La directrice est engagée
dans une formation qualifiante (CAFERUIS)

» Qualité de vie au travail et performance

Une enquéte relative aux RPS que peuvent rencontrer
les professionnels a été menée sur 'ensemble des
services du CCAS, avec a I'issue la définition d’un plan
d’action. Uencadrement a été sensibilisé a la
démarche QVT en 2022. Le DUERP est rédigé.

Des séances d’analyse de la pratique sont en place.

» Anticipation des besoins guantitatifs et
qualitatifs

Existence d'un plan de formation pluriannuel
commun aux structures du CCAS. Réalisation en
interne de la formation Prévention des Risques liée a
I"activité Physique, ainsi que le PSC1. Possibilité de
proposer des VAE aux faisant fonction. L'EHPAD
accueille également des stagiaires.

N

» Recrutement et
personnel

remplacement  du

> Stratégie et pilotage de la Gestion des
Ressources Humaines

Depuis son ouverture, les charges de personnel ne
permettent pas d’avoir une continuité des soins
notamment le week-end avec I'absence de d'IDE.
L'hébergement temporaire fonctionne avec la
présence de deux contrats aidés sur des postes
d’accompagnement dont la baisse de soutien
financier de I'état, mais également la difficulté a
trouver des personnes correspondant aux attendus
du poste interroge sur leur devenir.

Prescription ARS rapport mai 2024 :

- Engager la directrice de I'EHPAD dans une
formation lui  permettant d’acquérir les
qualifications requises conformément a l'article
D312-176-10 du CASF

- Mettre a jour le projet d’établissement

» Qualité de vie au travail et performance

- Mettre en ceuvre le plan d’action des RPS
- Mettre a jour le DUERP en intégrant les RPS

> Anticipation des besoins quantitatifs et
gualitatifs

il convient de souligner la difficulté pour les EHPAD de
recruter des IDE et des AS, entrainant un recours a
des frais d’intérim non pris en compte dans les
financements.

- Prescription ARS rapport mai 2024:
Augmenter le temps d’intervention du
Médecin co a hauteur de 0.4 ETP
conformément a l'article D312-156 du CASF,

Recrutement et
personnel

remplacement  du

Y
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Procédure de recrutement existante définie au
niveau institutionnel. Le CCAS met a disposition de
ses établissement deux personnes chargées du
recrutement. Dans la mesure du possible des temps
de doublure sont organisées pour garantir une qualité
d’accueil et d’intégration (2 jours pour les AS et 5
jours pour les IDE}

AXE STRATEGIQUE 4

Points fort

Corolle est structurellement déficitaire au regard de
ses charges et des recettes qui lui sont allouées
(méme avec un taux d’occupation de 100%). Pour ne
pas accroitre le déficit, il convient de lutter contre
I'absentéisme source de dépenses supplémentaires.

Points a améliorer

» Accompagnement de la fin de vie

En raison de son offre de service (hébergement
temporaire), il n’existe pas de convention avec
I’éguipe mobile de soins palliatifs, ni avec I'HAD.

Recours a 'équipe mobile de gériatrie et I'équipe de
psycho gériatrique dés que nécessaire.

» Maintien des liens sociaux

Des activités en dehors de la structure sont proposées
principalement pour les usagers de I'accueil de jour.
Pour I'Hébergement temporaire des sorties dans le
quartier sont organisées.

¥ Inscription de Vétablissement dans la
dynamique territoriale.

De nombreux partenariats sont développés
notamment avec le centre d’évaluation gériatrique,
les pharmacies, les médecins traitants, le Consell
Départemental, le Clic.

Les cadres du CCAS participent a la filiere
gérontologique. Le CCAS adhére a 'UNCCAS.

Les tableaux de bord de la performance sont remplis.

Toutes les admissions se font avec le logiciel Via
Trajectoire.

Les informations relatives a 'EHPAD sont mises a jour
annuellement sur le portail PA.

» Accompagnement de la fin de vie

» Maintien des liens sociaux

Développer des activités intergénérationnelles.

> Inscription de [P'établissement dans la
dynamique territoriale.

Prescription ARS rapport mai 2024 : Organiser une
commission de coordination gériatrique
conformément a l'article D312-158 alinéa 3 du CASF
en mutualisant cette commission avec un EHPAD du
CCAS.
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Points forts

| AXE STRATEGIQUE 1 : SANTE ET BIEN ETRE DES RESIDENTS

SSIAD / ESAD :

Points a améliorer

» LUadmission.
Pour le SSIAD :

En terme de priorité, le SSIAD privilégie les patients
isolés, sans aidants. Dans le cadre de la collaboration
étroite avec 'hopital il prend prioritairement les
demandes de 'hopital surtout lorsque c’est un
contexte en tension.

Enfin le service regarde les termes de la demande et
évalue si cela peut correspondre avec les contraintes
organisationnelles actuelles. A situations
équivalentes le critére de la date d’arrivée de la
demande est prise en compte.

Sile service ne peut répondre a la demande, le service
oriente les patients qui le souhaitent vers d’autres
structures, telles que les SAAD, I'association des
essentielles et I'autre SSIAD du territoire ou encore
vers d’autres partenaires tels que le DAC lorsque la
situation est trop complexe. Les référentes PA/PH
sont parfois interpellées lorsqu’elles sont en charge
du dossier.

Chague demande donne lieu a une visite d’évaluation
réalisée par une infirmiére référente et l'infirmiére
coordinatrice. La visite peut se faire a domicile ou en
établissement sanitaire ou médico-sociale. Dans ce
dernier cas, la visite du logement s’organise sur un
autre temps

Lors de la visite d’évaluation, il est demandé "accord
au patient gu’un membre de "entourage soit
présent.

Dansle cadre d’une évaluation a I'hopital, si le patient
ne peut répondre aux questionnements, il arrive trés
souvent que "équipe professionnelle qui entoure la
personne soit présente.

Pour le SSIAD une liste d'attente existe, le délai
movyen de réponse en 2023 est de 1 mois et demi.

Pour 'ESAD :

Le service traite la liste d’attente dans le sens des
appels des aidants le plus souvent. Le patient et son
aidant sont généralement informés en amont par les
médecins (le plus souvent CEG puis, neurologues,

>

L’admission.
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médecin traitant) qu’ils doivent se charger eux de
prendre contact avec 'ESAD. Il peut aussi arriver en

fonction des sollicitations de services partenaires que |

soit priorisé une prise en charge qui est plus lointaine
sur la liste d’attente, {'objectif étant notamment de
soutenir le maintien a domicile en apportant une
évaluation de la situation a domicile et accompagnant
la mise en place d’autres services et/ou moyens de
compensations.

Lorsque les personnes sont hors cahier des charges
de VESAD l'usager est orienté vers d’autres services
ou professionnels en fonction des besoins énonceés :
Accueil de jour, hébergement temporaire, SSAD,
SSIAD, professions libérales.

Chague demande aboutit en premier lieu en un
entretien téléphonigue avec 'aidant afin de
commencer a définir les besoins et objectifs de la
prise en charge.

Une visite a domicile a ensuite lieu de fagon
systématique, il est demandé la présence d'un
référent.

» Le projet personnalisé :
Pour le SSIAD :

{'évaluation des besoins se fait lors de I'entrée soit
par linfirmiére coordinatrice soit par une IDE, un
document de type check-liste est en place et recense
ensemble des éléments a aborder lors de cette
évaluation. Cette évaluation permet I'élaboration du
volet soins du projet personnalisé.

Le document individuel de prise en charge (DIPEC) est
en place ainsi que le plan de soins a destination du
personnel soignant.

Le projet personnalisé intégre les habitudes de vie et
les souhaits de |a personne.

En parallele du DIPEC il existe un projet personnalisé,
ce projet est évogqué en réunion d’équipe pour savoir
il convient de le faire évoluer et ainsi d’échanger
avec le patient.

Pour 'ESAD:

["évaluation des besoins est réalisée par
Iergothérapeute lors de I'entretien téléphonique et
lors de la lere séance, les habitudes de vie sont
recueillies 3 cette occasion. Le DIPEC est en place. Un
bilan de mi-parcours peut-étre réalisé en fonction des
besoins exprimés par le patient.

» Le respect des droits des personnes :

SSIAD et ESAD :

.

>

Le projet personnalisé :

Le respect des droits des personnes :
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Le livret d’accueil et le réglement de fonctionnement
sont en place avec une actualisation autant que
nécessaire en fonction des évolutions
réglementaires. La charte des droits et liberté de la
personne est annexée au livret d’accueil.

Pour garantir I'expression des usagers des enquétes
de satisfaction sont réalisées.

Les événements indésirables sont tracés, existence
d’un formulaire pour le SSIAD.

» Prise en charge médical et soignante
SSIAD :

Les soins techniques sont assurés par les IDE du
service.
Le plan de soins est mis en ceuvre par 'IDEC.

Concernant I'hygiene bucco-dentaire, il existe un
protocole de soins. 4 agents vont étre formés sur
cette thématique.

sur la

4 agents formés thématique de la

nutrition/dénutrition.

La douleur fait I'objet d’un repérage, elle est traitée
dans les transmission du logiciel métier.

ESAD : recommandations de I'ergothérapeute dans la
cadre de la mobilisation ou agencements pouvant
prévenir la douleur. En cas de douleurs repérées, un
lien est fait avec le référent et/fou le
médecin/infirmier pour une prise en charge effective
de la douleur.

SSIAD et ESAD: A propos des chutes un flyer est
distribué a chaque entrée de patient rappelant les
causes des chutes. Des recommandations concernant
le logement peuvent étre formulées.

SSIAD : Le service a conduit un audit du circuit du
médicament

S’appuyer sur le travail réalisé par le PQP pour mettre
en place le logigramme concernant la déclaration des
EI/EIG.

> Prise en charge médical et soignante
SSIAD:

Pour les escarres prévoir 'utilisation des échelles ou
grilles ad’hoc.

Utiliser un outil de type Mobiqual pour le repérage de
la dépression et I’évaluation du risque suicidaire.
Poursuivre la formation du personnel sur I'hygiéne
bucco-dentaire.

Lors de V'entrée du patient prévoir de recueillir la
donnée du poids.

Absence de formalisation du suivi de la douleur suite
ala mise en place d’un traitement.

Prévoir une formalisation des fiches chutes
Réaliser une analyse annuelle des chutes.

SSIAD : Circuit du médicament prévoir :

Formation du personnel sur la gestion,
I'administration des traitements.

Plan de posclogie a élaborer avec les pharmacies de
ville

Indentification sur le plan de posologie des
médicaments a risque par le pharmacien

Identification systématique par le médecin traitant
des patients a risque
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|

AXE STRATEGIQUE N°2 : POLITIQUE EN FAVEUR DES RESSOURCES HUMAINES

Points forts

Points a améliorer

» Stratégie et pilotage de la GRH :

Une procédure de recrutement est en place.

le SSIAD rembourse les frais kilométrigues, le
personnel dispose de smartphones avec logiciel
métier en application, mallettes de soins. Les IDE
disposent de véhicules de service.

Pour I'ESAD, utilisation de véhicules de service pour
les interventions. Depuis 2024 déploiement de
smartphones ainsi que logiciel métier. Travail hors
week-end et jour fériés.

Les services ont un faible taux d’absentéisme. Le
SSIAD fait appel 3 des étudiants IDE sur la période des
vacances scolaires pour des missions aides-soignants.

SSIAD : Existante d’une pochette réalisée en interne
pour les nouveaux arrivants. L'agent nouvellement
arrivé bénéficie d’'une semaine de campagnhonnage.

ESAD : Les nouveaux agents réalisent leurs premiéres
interventions a domicile en bindmes. La durée peut
&tre adaptées en fonction des besoins de la personne.

Les services bénéficient de temps d’analyse de la
pratique ou groupes d’expression.

¥ Adaptation des qualifications a 'emploi
Le plan de formation est commun a I'ensemble des
services du CCAS, il est pluriannuel. Le recensement

des besoins se fait généralement lors des entretiens
individuels.

3 aides~soignantes du SSIAD ont la formation d’ASG.
Les aides-soignants de I'ESAD ont la formation d’ASG.

AXE STRATEGIQUE 3 : LE SSIAD ET L'ESAD DANS LEUR ENVIR

»  Stratégie et pﬂotage de la GRH :

» Adaptation des qualifications a 'emploi

Le DUERP doit &tre mise a jour en intégrant les RPS.

| Points forts

Points a améliorer

» Accompagner la personne en respectant sa
volonté

Incitation auprés des patients de signaler I'existence
de directives anticipées.

» Accompagner la personne en respectant sa
volonté

Formaliser la demande de directives anticipées.
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> Lla coordination avec les acteurs du
sanitaire

Existence de fiche de partenariat médicale dans le
dossier du patient pour les partenaires de soins.
Convention avec les pédicures podologues.

Le retour a domicile d’une personne hospitalisée fait
I'objet d’une nouvelle évaluation lorsque les besoins
en autonomie ont évolué.

Les équipes de 'EMG, EMPG peuvent étre sollicitées
en fonction des situations.

> la coordination médico-social.

Réunion SAAD/SSIAD du CCAS tous les deux mois
pour évoquer les situations communes.
Déménagement du SAAD dans les mémes locaux que
le SSIAD fin juin 2024, la proximité permettant une
amélioration de la communication.

Le SSIAD et I'ESAD collaborent avec I'ensemble des
partenaires du territoire (MSD, DAC, CLIC, SAMSAH...)

> le tableau de bord de la performance

Le tableau est complété, tout comme le portail
personnes agées de la CNSA.

v

\%

la coordination avec les acteurs du
sanitaire

La coordination médico-social.

Le tableau de bord de la performance

3-3 : Diagnostic financier

Un diagnostic financier initial de la structure signataire du CPOM est réalisé et est utilisé pour I'élaboration
d'objectifs du CPOM. La situation financiére sera suivie annuellement dans le cadre de I'examen de I'Etat
Prévisionnel des Recettes et des Dépenses et le suivi du Plan Global de Financement Pluriannuel.
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EHPAD Les Clématis :

Données -4 (2021) N-3 (2022) N-2 (2023) Commentaires et seuils de bonne
gestion
' . . e Doit-a minima couvrir le BFR +30 jours
Fonds de roulement en: . » » .
A G!oba] en ours i 5356 31 de charges Lahtterature recommandek
i } i e  d'atteindre 601 .
Dont investxssement en 44.20 33.66 28.12
Dont Exploitation en jours. 936
Taux d‘endettement 47.45%
Besoin en fonds dej 1276
rou]ement enjours i . - ‘ -~ -
. 37.50 28.29 21.04 | Maxi 30 J. On considére le délai
Dont créances
maximisé a 15J. -
Dont dettes foum;sseurs 64‘46; o jours. Attentmn aurisque
o = i demmtes;oumal!eres
Tresorerie en jOUFS 40.80 ; 74.30 Minimum 30 jours.
Résultat 105303666 | 15275958 1 28822929¢ 1. . .
4.89% 3.61% Ce taux devrait toujours &tre supérieur a

Taux de résultat

 219387.66€

‘211 176 14€

i
o
e
i

| 4235‘76451@:

e S

- 2% des produits de classe 7.
. _La MBE devralt ami ""ma couvrirles

e vaestiss,e 'e )
Taux de MBE 5.51% 5.00% -5.49% Le taux de MBE devrait &tre de |'ordre
de 4% (Locatan*e) 8% (Propnetalre)

Montant de CAF 7209494 .76€ | 171366.08€ | -260232.99€ o

La CAF nette doit étre >0 SIgnaIant que
CAF Nette 171 754,76€ 133 626.08€ | -297 972.99€ | la CAF couvre le remboursement annuel

en capltal de I'emprunt.
T dekCAF . 5.26% » 405%# r | Le taux de CAF devrait étre de I ordre de
S o - . 25%. (Locatalre) 5% (Propriétaire)
Taux de vétusté par
catégorie
Constructions 0.00 -0.10 020
Installations, matériel et 0.96 0.50 0.88
outillage techniques
Autres  immobilisations 0.91 079 i 078
corporelles i . =
Excédents  affectés a 0€ 0€ 0€
I'investissement
e . cdmg:‘)ensation‘ ; e e  Le taux de réserve constitué des
des déficits ' 0% 0E. o€ affectatrons au compte 10686 doit étre
‘ ; entre 7 et 10% des dotations
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Points forts

Points a améliorer

Facturation des nouveaux résidents en HD en terme
a échoir

Les dépenses sur les chapitres 11 et 16 sont
maitrisées

Continuer a lutter contre I'absentéisme

Garantir des résultats excédentaires pour permettre
la réalisation d’investissement au vu de la date
d’ouverture — fin 2010.

Amélioration des recettes avec la création d’une
nouvelle place d’hébergement définitif au sein de
"EHPAD en lieu et place d’une chambre d’hotes
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EHPAD Les Charmilles

Données

-4 (2021)

kFonds de rouiement net
kGchal en 3ours

Dont
jours

Investlssement en

Dont Exploitation en jours |

56.18

50.83

-3 (2022) -2 (2023) Commentaires et seuils de bonne
gestion
: . Doit 2 minima couvrir le BFR+3OJours ~
i 786 echarges La littérature recommande

d'attemdre GOJ

Taux d'endettement

roulementenjours i & -
. 31.09 | 2302 | 2093 |  Maxi30J. On considére le délai
Dont créances ] i !
i B maxamise al1sl
Do‘nkt déttkesk fou‘mfsséku}:s ki‘ 70 37 ; ‘ xi 30 ] 3ours Attentaon au. nsqug
= i mdemmtes;oumaheres i
Tresorene en Jours } 16 82 ‘ Minimum 30 jours.
Résultat T | 9783007 | 66 53892 833, -
Taux de résultat -2.58% -1.68% -2.71% Ce taux devrait toujours étre supérieur a
! i - 2% des produits de classe 7.
E ’ .‘,La MBEdevralta mmlma couvnr!es _
3864547 | -188413.21
Taux de MBE -0.90% -0.98% -4.66% Le taux de MBE devrait étre de I'ordre
B de 4% (_Locataire). 8% (Prqpriétaire)
Montant de CAF S 9950 L A0DAAB2 L ID3F07B6. L
La CAF nette doit &tre >0 signalant que
CAF Nette -38 825.50 -57 544.62 -111 307.36 la CAF couvre le remboursement annuel
en capital de I'emprunt.
S A 083% i »-1.12‘7%/“ i ! i.e taux de CAF devrait étre de ['ordre d‘ek i
: = L  2.5%. (Locatalre) 5% (Propnetalre)
Taux de vétusté par
catégorie
Constructions L0000 0.10. 0.20
installations, matériel et 0.86 0.91 0.91
outillage techniques
Autres.  immobilisations 0.69 - 068
corporelles ‘ ﬁ L - =
Excédents affectés a 135037.00 135037.00 135037.00
I'investissement
Réservés‘ de compensa‘tion 0.00. 0.00 - 0.00 . ‘:Le‘t,a?gx de réserve c'ons,tituéd'esA
des déficits 3 affectations au compte 10686 do:‘_c étre
entre 7.et 10% des dotations
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Points forts

Points a améliorer

-Les dépenses des chapitres 011 et 016 sont généralement
maitrisées {sauf si événement exceptionnel — exemple en 2023
panne des deux machines a laver qui a nécessité
I'externalisation de la prestation)

La facturation des nouveaux résidents en HD se fait en terme a
échoir

- Résultat de I'établissement déficitaire malgré les
mesures de maitrise budgétaires mises en place.

- Continuer a lutter contre I'absentéisme

- Amélioration des recettes avec la création d'une
nouvelle place d’hébergement définitif au sein de
I’'EHPAD en lieu et place d’'une chambre d’hbtes
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EHPAD : Corolle :

Données -4 (2021)

Commentaires et seuils de bonne
gestion

Fonds de roulement en
50ur5 Giobal en jOUi’S

Dont Investlssement en -8.81

jours

. ua

Doit a minima couvnr le BFR + 30 jours
de. charges la I;tt; rature recommande ~
_ datteindre 60 J. :

Taux d'endettement

|
|
Dont Exploitation en jours. |
i

192

Besom ,‘en;‘ fonds de ‘ 4 89 -
rouiement en jours - -
. 25 33 11.48 17.17 Maxi 30 J. On considére le délais
Dont créances
e maxrmlse a 15J
Dont dettes fourmsseurs ] 715 .
i - . emmtes;oumaheres
Tresorerte en jours i 8.31 1986 ] § -37.28 Minimum 30 jours.
. ! -2.71% 0.6% -16.33% | Ce taux devrait toujours étre supérieur
Taux de résultat [ i
: ! a 2% des produuts de classe 7.
|

| -327494.58¢€

llinvesti

Taux de MBE -1.06% % -40.29% Le taux de MBE devrait &tre de I'ordre
de 4% (chataire). 8% (Propriétaire)
‘Montantde CAF. S ADeE 0 e e R AR EbE
La CAF nette doit étre >0 signalant que

CAF Nette -9 274.26€ 20 482.03€ -151 433.50€ la CAF couvre le remboursement

annuel en capital de I'emprunt.

S o 106% . de CAF devra:t atre de l'ordre
Talxde ;AF ~ ; ‘ L 5% {Locataire) 5% (Propnetalre)
Taux de vétusté par
catégorie
Constructions 0.00 000 0.00.

installations, matériel et 0.36 0.52 0.63
outillage technigues
Autres  immobilisations i  0.55 055
corporelles . . -

Excédents  affectés a 0€ 0€
i mvest:ssement
Reserves . compénsat:on L o q ~ Letauxde réserve constitué des

14 487.42€ L 14487.42¢ | 14 487 42€ it affectanons au compte 10686 dmt
des déficits ; o f
! = S : ; ~ &tre entre 7 et 10% des dotations

Points forts

Points a améliorer

- Hors frais d’intérim et évolutions subies en
raison du contexte internationale les
dépenses sont maitrisées chapitre 011 et
o16.

Dés la création du projet il a été signalé une absence de
financement suffisant pour équilibrer le budget de ses
deux services. Mé&me avec un taux d’occupation de 100
% la structure ne s’équilibre pas.
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SSIAD et ESAD

Données 2021 2022 2023 Commentaires et seuils de bonne
gestion
116.71 Doit a minima couvrir le BER + 30 jours

Fonds de roulement en 113141/

[S06s Clabal an lours de charges la Iitterature recommande

d’attemdre 60 1.

Dont Investissement en 8.03 ~4.§4

jours l

Dont Exploitationenjours | 10868 | 11835

Taux d'endettement | 0.00% | 0.00%

(Besoin en fonds de; 08 | 559 Maxi 30 Jours.

roulement en jours e L - ;
| 6.80 0.00 | 0.00 Maxi 30 J. On considere le délais

Dont créances N
maximisé a 15J.

laxi 30 jours. Attention au risque
demnités joumalaeres

Minimum 30 jours.

‘Dbnt dettés fdur‘nfésedfs - 6366 -

Tresorene en Jours 115.85

Résultat | 147994.73€ | 1142905 P - e
. { 10.28% I 7.08% ' Ce taux devrait toujours étre supérieur a
Taux de résultat ! i i ;
| ; ! - 2% des produits de classe 7.
| La MBE devrait a minima couvrir les
0 | | chargesdestructures (locationet |
| 15434213 114 164 97€ : {95 245.87€ i charge de ia dette composee du capi
Taux de MBE 10.73% 7.07% 591% Le taux de MBE devrait étre de I'ordre
de 4% (Locataire). 8% (Propriétaire)
Montant de CAF 155376.67€ 114.290.55€ 95 080.67€ . - o

La CAF nette doit &tre >0 signalant que
CAF Nette 155 376.67€ 114 290.55¢€ 95 080.67€ la CAF couvre le remboursement annuel
en capital de I'emprunt.

o = | 1o79% 1 708% | Le taux de CAF devrait étre de l'ordre de
L ~ ~ P . i 2.5%(locataire) 5% (Propriétaire)
Taux de vétusté par

catégorie

Constructions 0.00 000 @ 000

Installations, matériel et 0.87 0.94 1.00

outillage techniques

Autres - immobilisations 0.72 055 i 055

corporelles ‘ . . . %

Excédents  affectés a 0.64€ 0.64€ 0.64€

I'investissement

~ Letauxde réserve constitué des
affectations au compte 10686 doit étre

Réserves de compensation | 4y ¢o)00e | 41607.00€ | 41607.09€ | aff
. entre 7 et 10% des dotations

des déficits : : 3 i

Points forts Points a améliorer
Les dépenses sont maltnsées notamment sur le chapitre
12 permlses par un fa:bre taux d absentelsme au sein des
eques e \
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SYNTHESE (pour les trois EHPAD)

Données 2021 | 2022 § 2023
. Eond de roulement g0 5. . 3 7%
Taux d'endettement 18% 18% | 16% ;

sl
i
‘Besoin en fonds de . 3K

roulement en jours _

Trésorerie en jours (& | 21.98

jour de la dette socxale)

_ Montant de CAF. 1 168995€ '

Taux de CAF | 1.12% | 1.57% 7.96%
Taux de vetuste par -
catégorie Y - i -

Réserves ! 14 487 € : 14 487 € : 14 487 €

Points forts ‘ Points a améliorer

'sont tres mportantes

jtres 11 et 16 sont maitrisés

Dans le cas ol un ou plusieurs des établissements de I'organisme gestionnaire ferait I'objet d'un contrat de retour
3 I'équilibre financier, d'un plan de retour a I'équilibre et/ou d'un relevé infra-annuel, les objectifs fixés lors de
ces procédures sont reportés dans ce contrat.

Les modalités de suivi des objectifs sont maintenues dans les conditions définies dans les procédures citées
précédemment.

Les objectifs et modalités de suivi peuvent étre adaptés dans le cadre d'un échange entre les parties signataires.

Article 4 Objectifs généraux et opérationnels du CPOM

Voir fiches objectifs en annexe
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Titre2: LES MOYENS DEDIES A LA REALISATION DU CPOM

Article 5 : Modalités de détermination des dotations des ESMS

L'article R314-159 du CASF, relatif aux principes généraux de la tarification et au forfait global soins des EHPAD,
précise les modalités d'affectation des ressources. Ainsi, une tarification forfaitaire a la ressource est calculée en
fonction de I'appréciation de I'évaluation de la perte d'autonomie et de I'évaluation des besoins en soins requis
des résidents de chaque EHPAD et est substituée a la procédure contradictoire annuelle, s'agissant du forfait
global de soins et du forfait global de la dépendance.

Dans les conditions prévues aux articles R.314-170 a R.314-171-3 du code de I'action sociale et des familles,
I'évaluation de la perte d'autonomie des personnes hébergées dans I'établissement ainsi que I'évaluation de leur
besoin en soins requis sont réalisées, de fagon simultanée, avant la conclusion du CPOM ainsi qu'au cours de fa
3éme année du méme contrat.

L’évaluation de la charge en soins devra &tre validée au plus tard le 30 juin de I'année N-1, pour étre prise en
compte au ler janvier de 'année N.

5-1 Tarification de I'hébergement

Le décret n°2016-1814 du 21 décembre 2016 rend obligatoire la fixation pluriannuelle des tarifs hébergement
dans le cadre des CPOM. La détermination annuelle des tarifs n’est plus soumise a la procédure contradictoire.
Pendant toute la durée du présent CPOM et conformément aux articles R.314-185, R.314-40 du Code de I'Action
Sociale et des Familles, le budget « hébergement » évolue de la maniére suivante sur la base des budgets N-1
accordés.

En application de I'article R-314-40 du code de I'action sociale et des familles, les éléments budgétaires sont fixés
dans le CPOM.

Le taux directeur annuel d’évolution des tarifs journalier pour les EHPADs du Département de la Savoie est fixé
chague année par vote en Assemblée Départementale. Sous conditions particuliére et a titre d’exception,
I’application d’un taux d’évolution supérieur pourra s’envisager apres analyse de la situation des établissements
et des axes de progression.

Par ailleurs, la mise en ceuvre de tarifs différentiés pourra s’organiser au sein des EHPAD dans le cadre d’un
avenant au présent CPOM qui en déterminera les modalités et le seuil minimal obligatoire de résidents habilités
al’aide sociale départementale.

La tarification hébergement est fixée selon les données négociées suivantes :

EHPAD "Les Clématis”

Taux d’occupation hébergement permanent retenu pour la durée du CPOM 97 % soit 29 386 journées
Taux d’occupation hébergement temporaire retenu pour la durée du CPOM : 80 %, soit 876 journées
Charges nettes retenues sur 'année N-1 du CPOM : 1996 716,80 €.

EHPAD "Les Charmilles"
Taux d’occupation hébergement permanent retenu pour la durée du CPOM 98 % soit 27 185 journées
Taux d’occupation hébergement temporaire retenu pour la durée du CPOM : 80 %, soit 292 journées

Charges nettes retenues sur I’'année N-1 du CPOM : 1822 753,20 €

EHPAD "Corolle" (Hébergement Temporaire + Accueil de jour) :

Taux d’occupation hébergement temporaire (HT) retenu pour la durée du CPOM : 80 %, soit 2 920 journées
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Charges nettes retenues sur I'année N-1 du CPOM pour I'HT : 178 434,05 €

Taux d’occupation accueil de jour retenu pour la durée du CPOM : 80 %, soit 1 960 journées
Charges nettes retenues sur I'année N-1 du CPOM pour I'accueil de jour : 57 485,34 €

Les charges nettes sont réévaluées chaque année du taux d’évolution annuel délibéré par I'Assemblée
départementale. Il n’y a donc plus de procédure contradictoire.

Le tarif hébergement sera calculé chaque année sur ces bases.

Cette procédure pourra étre exceptionnellement revue, par un avenant, dans le cadre de travaux et au regard
du plan pluriannuel d’investissement ou de mesures réglementaires qui viendraient modifier de maniére
substantielle 'équilibre budgétaire sans que des économies ou mutualisation puissent étre mobilisées.

Concernant le paiement du reste a charge par le résident, il est demandé a I'établissement de mettre en ceuvre
et /ou de systématiser les prélévements bancaires permettant une récupération réguliere des ressources des
résidents et de mettre en place une facturation a terme a échoir.

Pour le tarif des moinsde 60 ans :
Le calcul du prix de journée hébergement des moins de 60 ans est prévu par I'article R-314-189 du code de

I'action sociale et des familles

Pour le tarif de I'hébergement temporaire :

Le tarif applicable est le mé&me que le tarif en hébergement permanent.

Pour calculer le reste a charge, il convient d’ajouter le tarif hébergement + le tarif dépendance GIR 5/6, pour les
résidents savoyards. Pour les hors-Savoie, il s'agit du tarif hébergement + tarif dépendance du GIR de la personne
accueillie, '/APA étant pris en charge par le Département d’origine.

Evolution des charges nettes (charges brutes — produits en atténuation) :

- Surlabase des budgets N-1, application de I'objectif annuel d’évolution des dépenses nettes arrété
par I'Assemblée départementale dans le cadre des orientations budgétaires pour l'année
considérée (Année N),

- Prise en compte d’une revalorisation en année N+1 et sur la durée du CPOM sur la base de I'objectif
annuel d'évolution des dépenses nettes arrété par I’Assemblée départementale dans le cadre des
orientations budgétaires annuelles.

Prise en compte des surcots liés aux programmes de travaux :

- Prise en compte des surco(ts occasionnés sur la section d’hébergement par les programmes de
travaux (construction, réhabilitation, restructuration), dans le cadre des programmes
d'investissement et de leurs plans de financement préalablement validés par le Département,
conformément a I'article R.314-20 du Code de I’Action Sociale et des Familles.

5-2 Forfait dépendance

Le forfait global relatif & la dépendance est défini a 'article R.314-172 du Code de I’Action Sociale et des Familles.
It est constitué du résultat d’une équation tarifaire et de financements complémentaires.

Les différentes modalités de mise en ceuvre du forfait global relatif a la dépendance seront arrétées par
I’Assemblée départementale dans le cadre des orientations budgétaires annuelles. A noter que le Département
de la Savoie a fait acte de candidature pour un transfert de la dépendance a I'ARS a compter du ler janvier 2025.
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1. Calcul du forfait dépendance

Le montant du forfait dépendance de I'activité hébergement permanent sera calculé, par établissement, et
conformément au décret N°2016-1814 du 21 décembre 2016.

Le financement de I'activité hébergement temporaire s’effectue par le biais de financements complémentaires
conformément aux dispositions du b) ci-dessous.

a. Données de I'hébergement permanent

Les données dépendance de la décision d’autorisation budgétaire 2024 pour « EHPAD Les Clématis », relatives a
I’activité hébergement permanent sont les suivantes :

Valeur du point GIR départemental ) - 8,23 € |
F?I’falt dépendance (total points GIR* valeur du point GIR 654 364,25 €
départemental L
: Recettes dépendance GIR 5-6 du département _ 182 047,60 €
. Recettes dépendance GIR hors département | ) 22550,20€
 Recettes de moins de 60 ans | 0,00€
 FORFAITGLOBALDEPENDANCE . 44976645¢€

Les données dépendance de la décision d’autorisation budgétaire 2024 pour « EHPAD Les Charmilles », relatives
a I'activité hébergement permanent sont les suivantes :

~ Valeur du point GIR départemental v 8,23€ |
Fczrfalt dépendance (total points GIR* valeur du point GIR 608432,14€
départemental !
Recettes dépendance GIR 5-6 du département - ; 168221,20€ |
 Recettes dépendance GIR hors département , ‘ - 17118,40€
_Recettesde moinsde 60ans B . 0600€]
' FORFAIT GLOBAL DEPENDANCE o 42309254 € |

Les tarifs dépendance seront calculés par établissement, sur la base de la répartition des résidents par GIR validé
au moment de la signature du CPOM, jusqu’a la nouvelle coupe validée.

Le nombre de résidents hors départements est ajusté chaque année au vu de I'annexe « activités ».

En cas de non atteinte des seuils fixés réglementairement concernant le taux d’occupation, le forfait dépendance
pourrait étre modulé en conséquence.

b. Données hébergement temporaire par établissement

Le forfait dépendance afférente a ’hébergement temporaire sera calculé selon la formule ci-dessous.
Dotation complémentaire de I’"hébergement temporaire est égale au cout a la place hébergement permanent x
nombre de place HT x taux d’occupation retenu.

Les données dépendance de la décision d’autorisation budgétaire 2024 pour « EHPAD Les Clématis », relatives a
I'activité hébergement temporaire sont les suivantes :

~ Forfait global dépendance (a) 449 766,45€ |
Places HP (b) , » , ; 82
Colit 4 la place (c) = (a/b) 5484,96 €
Nombre de lits HT (d) 3

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE 64
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025




i Taux d’occupation HT (e) _ 80,00 %
- Dotation HT (cx d x e) 13163,90€
' FORFAIT GLOBAL DEPENDANCE 462930,36 €
. (avec traitement de I'arrondi) HP+HT

Les données dépendance de la décision d’autorisation budgétaire 2024 pour « EHPAD Les Charmilles», relatives
& I'activité hébergement temporaire sont les suivantes :

Forfait global dépendance (a) f - 423092,54€ |
Places HP (b) N i - N 75
Codtalaplace(c)=(a/b) . 564123€
Nombre de lits HT (d) IR N S .
Taux d’occupatnon HT (e) 80,00 %
4528,22€

Dotation HT (cxd x e) B

FORFAIT GLOBAL DEPENDANCE ' 427 620,76 €

. (avec traitement de I'arrondi) HP+HT |
Les données dependance de la décision d’autorisation budgetalre 2024 pour « EHPAD Corolle », relatives a
I'activité hébergement temporaire sont les suivantes :

Les charges nettes N-1 correspondent a la dotation globale dépendance versée.

Taux d’occupation hébergement temporaire (HT) retenu pour la durée du CPOM : 80 %, soit 2 920 journées
Charges nettes retenues sur I'année N-1 du CPOM pour I'HT : 178 434,05 €

Taux d’occupation accueil de jour retenu pour la durée du CPOM : 80 %, soit 1 960 journées
Charges nettes retenues sur I'année N-1 du CPOM pour I'accueil de jour : 57 485,34 €

¢. Cas particulier des moins de 60 ans

Les personnes de moins de 60 ans se voient appliquer un tarif unique qui couvre les prestations de dépendance
et d’hébergement et qui n'est pas modulé en fonction des besoins en soins requis ou du niveau de perte

d’autonomie de la personne (cf. prix de journée hébergement).

1. Versement du forfait dépendance
Le versement direct a I’établissement de la dotation dépendance s’effectue par douziéme.
5-3 Forfait soins

Le forfait sera calculé, en application de I'article 64 de la loi de financement de la sécurité sociale 2019, pour
atteindre la dotation cible et est fonction de la variation du point fixée annuellement par la CNSA.

Les montants indiqués ci-dessous sont indicatifs. Il convient de se référer aux décisions budgétaires prenant en
compte I'ensemble des mesures nouvelles affectées aux ESMS.

EHPAD Les Clématis: Dotations soins HP 1306530.06 €
reconductible au 01/01/2024 (hors FI. COMP.)

EHPAD . Les Charmiilés: Dotations  soins. HP. 1208794,67 €
‘reconductible au 01/01/2024 (hors Fl. COMP.)

EHPAD Corolle HT + ADJ : Dotations soins HP 346114,01¢€
recenduct:b!e au 01/01/2024 {(hors Fl. COMP.)

; SS!AD et ESAD. au 01/01/2024 (hors Fl.

COMP.) : 1
TOTAL Dotations soins reconductible au 01/01/2024 :4 403 919.42 €
{hors FI. COMP.)
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La dotation plafond est le résultat de I'équation tarifaire "GMPS * capacité financée HP * valeur de point".
A compter de 2021, le forfait soins (hors financements complémentaires) est égal a la dotation cible.

5-4 Financements complémentaires

5-4-1 Financements pérennes au 01/01/2024

EHPAD Les Clématis :
Typesdact;ens “““  Modalités .
. - Département
Mcdahtes d acLueii partcculieres
PASA
UHR
Al rattachés
et HT rattachés 63 244,63 €
PFR
FI Compl! 37281504 €
Dispositif IDE de nuit

EHPAD Les Charmilles :

“Modaites

_ Montants

: . __ Départemer
Modalités d’accueil particulieres
PASA
UHR
Al rattachés
et HT rattachés 12 457,30€
PFR
Fi Compl 335630.79 €
Dispositif IDE de nuit
EHPAD Corolle :

e e
| . | g 'Memem

Modalates d’'accueil particuliéres
PASA
UHR
Al rattachés
et HT rattachés
PFR
FI Compl 5696128 €

Dispositif IDE de nuit

SSIAD / ESAD :

Montants

Types dlactions

. Modalités

Modalités d’accueil particulieres

PASA i
UHR
Al rattachés

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25 00715-DE 66
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date de réception préfecture : 03/02/2025




et HT rattachés
PFR

FI Compl

Dispositit IDE de nuit i |

5-4-2 Financements ponctuels en 2024 (notifiés a date de négociation du CPOM)

Modalités d’accuelil

expérimentales

Actions ponctuelles de 5206.20 €QVT

prévention, modernisation, SSIAD

restructuration, amélioration de 9431.58 £ QVT

la qualité et la sécurité Clématis
25172.03 €QVT
Charmilles

Soutien aux ESMS en difficulté 95 000 € Corolle
89 300 € Clématis
55850.25 €
Charmilles

5-5 Fixation des taux d'occupation

Le taux d'occupation retenu inclus les absences de moins de 72 heures pour cause d'hospitalisation ou pour
convenance personnelle étant comptabilisées.

Pour I'hébergement permanent :

EHPAD Les Clématis :
Taux d’occupation hébergement permanent retenu pour la durée du CPOM : 97 % soit 29 386 journées

Taux d’occupation hébergement temporaire retenu pour la durée du CPOM : 80 % soit 876 journées
Taux d’occupation moyen de |'établissement : 96.41 %

EHPAD Les Charmilles :

Taux d’occupation hébergement permanent retenu pour la durée du CPOM : 98 % soit 27 185 journées
Taux d’occupation hébergement temporaire retenu pour la durée du CPOM : 80 % soit 292 journées
Taux d’occupation moyen de ['établissement : 97,76 %

EHPAD Corolle

Taux d’occupation hébergement temporaire retenu pour la durée du CPOM : 80 % soit 2920 journées
Taux d’occupation de I’Accueil de jour retenu pour la durée du CPOM : 80 % soit 1960 journées.

Lorsque le taux d'occupation est inférieur au seuil de 95%, le directeur de I'agence régionale de santé peut
moduler le montant du forfait global. La modulation est opérée sur la tarification de I'exercice en cours et
prend en compte le dernier taux d'occupation connu.
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Il appartiendra a 'organisme gestionnaire de porter a la connaissance des autorités publiques tout événement a
caractére exceptionnel justifiant cette baisse d'activité.

Article 6 : Cadre budgétaire du CPOM - I'Etat Prévisionnel des Recettes et
des Dépenses (EPRD)

Les dispositions du décret n°2022-734 du 28 avril 2022, portant diverses mesures d'amélioration de la
transparence financiére dans la gestion des établissements et services sociaux et médico-sociaux mentionnés
au | de |'article L. 312-1 du code de ['action sociale et des familles, devront &tre mises en ceuvre par les
gestionnaires.

6-1 Périmetre et transmission de Choisissez un élément.

A la date d'effet de la signature du présent CPOM et en application du décret 2016-1815 du 21/12/2016
modifiant les dispositions financiéres applicables aux ESMS mentionnés au | de l'article 1312-1 du CASF,
I'organisme gestionnaire produit un EPRD pour les EHPAD Clématis, Charmilles et Corolle ainsi qu’un EPRD pour
le SSIAD et 'ESAD.

Les charges et produits de chaque établissement du périmétre des EPRD sont retracés dans des comptes de
résultat prévisionnel (CRP) spécifiques.

Les EPRD et ses annexes doivent &tre transmis par voie dématérialisée aux autorités de tarification avant le 30
avril ou dans les 30 jours suivants la derniére notification de crédits et au plus tard le 30 juin.

6-2 Cloture de I'exercice et modalités d'affectation de Choisissez un élément.

Le gestionnaire s'engage a transmettre chaque année |'Etat Réalisé des Recettes et des Dépenses (et ses annexes)
pour le 30 avril N+1. A défaut, les autorités de tarification arréteront le résultat et son affectation, en application
de l'article R314-237 du CASF.

Le périmetre des ERRD est identique au périmétre des EPRD.

Les résultats d'exploitation de chaque établissement du périmétre de I'ERPD seront retracés dans des comptes
de résultat spécifiques.

Le principe budgétaire global est celui d'une libre affectation des résultats des établissements relevant du CPOM
laguelle peut s'appliquer de maniére globale et non plus par sections tarifaires.

En application du IV ter de l'article L. 313-12 du CASF modifié par Iarticle 62 de la loi n° 2022-1616 du 23
décembre 2022 de financement de la sécurité sociale pour 2023, a I'occasion du renouvellement du contrat, il
peut étre tenu compte, pour fixer la tarification de I'établissement ou du service, de la part des reports a nouveau
ou des réserves figurant dans son budget et qui ne sont pas justifiés par ses conditions d'exploitation. Au vu des
résultats, le montant de ces reports ou de ces réserves peut étre plafonné, selon des modalités définies par
décret en Conseil d'Etat.

En application de l'article R.314-234 du CASF, les parties conviennent des modalités d'affectation des résultats
en lien avec les objectifs définis au présent contrat et selon les dispositions suivantes :

a) Les excédents d'exploitation sont affectés en priorité a I'apurement des déficits antérieurs. Sous cette
réserve, I'organisme gestionnaire affecte le résultat excédentaire de I'année en le répartissant sur les
comptes pré-listés a I'article R. 314-234 du CASF. Les choix d’affectation doivent favoriser la réalisation
des objectifs du présent contrat et tenir compte d’un diagnostic financier de I’établissement réalisé
annuellement et partagé par les autres parties.
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b) Les déficits d'exploitation sont couverts en priorité par le compte de report a nouveau excédentaire. Le
cas échéant, ils seront couverts par la reprise de la réserve de compensation et, pour le surplus éventuel,
affecté & un compte de report & nouveau déficitaire de ce compte de résultat.

Lorsque les données de chaque compte de résultat font apparaitre une insuffisance d'autofinancement durant
trois exercices consécutifs, le directeur précise dans son rapport d'activités les mesures de redressement ainsi

que leur délai de mise en ceuvre, nécessaires a la poursuite de l'activité. Chacune des parties signataires évaluera
la pertinence de saisir le comité de suivi, tel que mentionné a I'article 8 du présent contrat.

Article 7 : Frais de siége

Non concerné

Titre 3: MISE EN CEUVRE DU CONTRAT

Article 8 : Suivi et évaluation du contrat

Les parties signataires du contrat organisent la mise en place d'un comité de suivi chargé de s'assurer de la bonne
exécution du contrat.

8-1 Composition

Le comité de suivi est ainsi composé des représentants des parties signataires du présent contrat.

8-2 Documents a produire

Le comité de suivi s'appuie sur les documents et comptes rendus produits par I'organisme gestionnaire dans le
cadre de ses obligations réglementaires et conventionnelles : évaluations, documents budgétaires et
comptables, revue des objectifs, données du tableau de bord de la performance, actualisation des données

administratives déclarées (article 1-2).

8-3 Dialogues de gestion
Le comité de suivi se réunit & deux reprises au cours du contrat :

- Au cours de I'année de réalisation de I'évaluation de la perte d'autonomie des personnes hébergées
dans I'établissement et de I'évaluation de leur besoin en soins requis prévues a l'article 5 du présent
contrat, afin d'établir un point & mi-parcours, le comité de suivi examine la trajectoire de réalisation des
objectifs fixés, sur la base du bilan d'étape proposé par I'organisme gestionnaire permettant d'apprécier
la qualité de I'accompagnement. Il valorise les résultats obtenus et les efforts réalisés. Il signale les
retards pris ou les difficultés et propose un plan de mesures correctrices intégrant éventuellement un
réajustement des objectifs et/ou des moyens initiaux si cela est justifié. Aprés accord du comité de suivi,
ces modifications pourront faire I'objet d'un avenant au contrat.

- Aucours de la 58™ année du contrat, pour le bilan final et la préparation du prochain contrat, le comité
de suivi examine les résultats obtenus par le gestionnaire sur la base d'un bilan proposé par celui-ci
Compte tenu du bilan final, le comité de suivi établit des propositions de priorités et d'objectifs pour le
CPOM prenant la suite du contrat arrivant a échéance.

En dehors de ces dialogues de gestion, il est de la responsabilité de chaque partie gestionnaire de saisir le comité
de suivi lorsque des circonstances ou faits nouveaux font peser un risque fort sur les conditions d'exécution du
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contrat, tant du point de vue des objectifs que des moyens. La partie signataire concernée saisit les autres parties
de maniére circonstanciée, par lettre recommandée avec accusé de réception ou tout autre moyen permettant
d'attester que la saisine a bien été portée a la connaissance des destinataires. A compter de la date de réception
attestée, les membres du comité de suivi disposent de deux mois pour convenir, par tout moyen approprié, des
suites a donner.

8-4 Transmission annuelle
Dans le cadre de la transmission de |'Etat Réalisé des Recettes et des Dépenses (ERRD) au 30/04/N+1, 'organisme
gestionnaire doit joindre une revue des objectifs du CPOM. Ce document doit comprendre, pour chaque objectif,

son niveau de réalisation retracé par l'indicateur comparé a la cible ainsi que tout élément permettant
d'apprécier son atteinte.

Article 9 : Traitement des litiges

Les parties s'engagent & chercher toute solution amiable en cas de désaccord sur I'exécution ou l'interprétation
du présent contrat. A défaut d'accord amiable, le différend pourra étre porté devant la juridiction compétente.

Article 10 : Révision du contrat

Une révision du CPOM peut étre réalisée au vu des conclusions du comité de suivi a I'issue des dialogues de
gestion ou des saisines exceptionnelles des parties.

Article 11 : Entrée en vigueur et durée du contrat
Le présent contrat entre en vigueur le 01/01/2025, pour une durée de 5 ans, soit le 31/12/2029.
La durée initiale du contrat peut étre prorogée pour une durée maximale d'un an. Au plus tard 6 mois avant
I'échéance prévue du CPOM, une partie signataire souhaitant la prolongation le notifie aux autres parties

signataires par lettre recommandée avec accusé de réception. A défaut de réponse dans ce délai, la prolongation
est réputée acquise.

A l'échéance de la prorogation d'un an lorsque celle-ci a été convenue entre les parties, un avenant prolongeant
le CPOM d'un an peut étre conclu.

Article 12 : Résiliation du CPOM

il prend fin dans les cas suivants :
- En cas d'évolution législative ou réglementaire lui faisant perdre son objet
- Encas de résiliation de I'une des parties

Une ou plusieurs parties peut demander la résiliation du présent contrat.

La résiliation s'effectue par lettre recommandée avec accusé de réception adressée aux autres signataires du
contrat.

Ladite résiliation ne prend effet qu'a I'échéance d'un délai de deux mois a compter de la réception de la lettre
recommandée.

Dans le cadre d'une fermeture provisoire ou définitive de I'établissement, le présent contrat sera suspendu ou
résilié de plein droit a la date de fermeture.
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Article 13 : Liste des annexes
Les documents ci-aprés constituent les annexes du CPOM :
- Fiches objectifs extraites d’ECARS
- Organigramme du CCAS

- Plan global de financement pluriannuel des services
- CPOM des résidences autonomie

Fait a Lyon, le

La Directrice Générale de I'ARS Le Président du Conseil
Auvergne-Rhone-Alpes Départemental
Signature Signature
Nom prénoms Nom prénoms
+cachet +cachet

L'organisme gestionnaire
Signature
Nom prénoms
+cachet
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Raison sociale

GESTIONNAIRE .
FINESS Juridique 730784030

& et bien étre des résidents

OBJECTIF

Constat/ Dlagnostlc

' EHPAD Les Charmilles : Un inf 1rm1er a été nommé corrcspondant Sante Orale. Actuellement le deplstage a
l'entree du résident n'est pas systématiquement réalisé. En revanche il est suggere a la famille de se mettre en
lien avec un dentiste. A noter qu'en 2023 deux séances de deplstages ont été orgamsees au sein de
1\1'etabhssemen er la p0351b111te pour les résidents de bénéficier de repas adaptes a leur capacnte
v ( ra enrlchlssement)

EHPAD Les Clematls I n'a pas ete nommé de correspondant Santé Orale au sein de 1'etabhs’sernent“ Ac
stade, il n'est pas orgamse systématiquement un dépistage santé-orale a I'entrée d'un résident. A noter la
‘réalisation d'une j Joumee de dépistage en 2023. Les résidents ont acces a des soins dentaires aupres de leur
dentiste dés que nécessaire. Selon I'état de santé bucco-dentaire du résident, les repas sont adaptés dans la
mesure du poss1ble (mlxes compléments oraux, enrlchlssement) une v1g11ance est faite sur la qualité des

produ1ts mais aussi la cuisson. ~

EHPAD Corolle : Pour I'HT, deux agents vont étre formés a I'hyglene buccodentalre sur le mois d'octobre
2024. ces agents seront référents sur cette thématique. .

SSIAD : La surveillance de I'hygiéne bucco-dentaire est faite mais non systématique a I'entrée patlent dans le
service. 4 agents seront formés début octobre 2024 a cette thématique. Cette surveillance est tracée dans le
logiciel de soins. Le SSIAD s'engage dans un processus de prévention a travers la distribution d'un flyer lors
de l'entrée de la personne.

ESAD: non concerné

Périmétre
Concerné

0010329 - EHPAD LES CHARMILLES
730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

PLAN D'ACTIONS |
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k o ~Act10n transversale Poursuwre la formatlon des agents 3 la sante bucco-dentalre.
1 -
\ \EHPAD Clématis et Chanm]les Nommer un ou plu51eurs correspondants Santé Orale au sem de chaque

2 etabhssement

o EHPAD Clématis et Charmﬂles : Définir en mterne les 2

3 | les agents. Voir si pOSSlblllte de falre mtervemr le centre

| SSIAD et Corolle H.T. : Au vu de 'état bucco-dentaire nt, informer le patient ou le référent
4 famlllal ou referent legal ainsi que le medecm tr, 1tan des beso ns 1dent1ﬁes pour sultes a donner
.
\ pou éaiser des ationsde 46
\Préalableala . .

reahsatlon et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

indicateurs de suivi et d’évaluation

Valeur Cible Fin

Etablissement(s) concerné(s) ; initiale Cible N1 | Cible N2 .| Cible N3 | Cible N4 CPOM

730005048 - EHPAD COROLLE e /=
730005079 EHPAD LES CLEMATIS S » 0,00/ 32,00
600 80,00
730010329 EHPAD LES CHARMIL_ES ' 6,00/30,00
T =.20,00

730789682 ~SSIAD.DE CHAMBERY

/=

s& de réception én préfeciure
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730005048 - EHPAD COROLLE

730006079 - EHPAD LES CLEMATIS Wi ae L B 01067 32,00
1730010329 - EHPAD LES CHARMILLES : 6,00/ 30,00
e i =20,00
730789682 - SSIAD DE CHAMBERY /-

Commentaire Indicateur

EHPAD Charmilles : Nous avons rencontré de grandes difficultés & conventionner avec un dentiste qui
accepte de venir sur I'établissement pour faire des actions de dépistage buccodentaire. La dentiste que nous
avions rencontré en 2020 (Docteur De Ca) n'est jamais intervenue. Nous avons ainsi sollicité le Dr Heq de
Chambéry le haut qui a accepté de venir faire les consultations de dépistage buccodentaire.

Le conseil de I'ordre des dentistes n'a pas fait de démarches spécifiques dans le fait de trouver un dentiste
acceptant de faire du dépistage. Il nous a conseillé d'écrire a tous les dentistes du département.

13 ersonnes a seneticic d une consultation p: irgien d e .
SSIAD : Nous informons par l'intermédiaire d'un flyer de I'importance d'un suivi bucco dentaire. Mais a
domicile nous ne réalisons pas de suivi

CHARMILLES : Soumis a la contrainte de trouver un chirurgien dentiste nous n'avons pas atteint l'objectif.
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

re utritron pour les patlents denutns. L'appetrt des resrdents est ue
u résident est pris sauf exceptlon a son entree purs a mmlma une fo' _par mms

épis \ ri

s et les professionnels 1gnalent systematrquement une bansse d’appe i
atique est identifice les repas sont adaptes (quantrtes, fractionnen

u medecm traltant

marche der estauratlon

mais egalement de la durée de séjour, la prise de pords peu étred ia semain ou au mors. Lé qurpe srgnale

toute baisse d'appétit de la part du résident. La procedure de deplstage de la dénutrition et de re nutrition n'est

pas formalisée. L'appétit du résident est questionné avant ladmlssmn Corolle b"heﬁcre dela prestatlon de

Corolle Le pords est prls a chaque entree au sein de 1 heberg

restauration réalisé au sein de l'EHPAD des Clematrs‘ Les rep sont adaptes pou ‘le‘s re51dents les menus
sont vahdes par une diétécienne. - ‘ ‘ , . :

SSIAD Un protocole de preventron a 1a denutrrtlon est vement engage depuls 2()22 Un suivi de poids
mensuel et trimestriel pour les patients nécessitant du matériel spécifique. Lors d'un constat d'une perte de
p01ds de plus de 2kg en 1 mois nous rempllssons la grllle SEGA que’nous faisons : parvemr aumédecin
traitant pour un suivi. Nous engageons aussi une prise de pords hebdomadalre pour un suivi plus reguller Ce
processus est engage avec le patlent mais aussi avec son entourage.

] : \non conceme sur les courbes de poids. Néanmoins un suivi alrmentanre (denrees et preparatlon des
rep\ \) est reahse selon les besoms du patrent

Périmétre
Concerné

; 073-267310050-20250120-25 00715-DF
PLAN D'ACTIONS : Date de télétransmission : 03/02/2025

Date plion prefecture :
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Pour les EHPAD Charmille et Clématis et Corolle HT : Re llser une prlse de p01ds en systemathue a
chaque entrée de resxdent puls de fac;on mensuelle

EHPAD Les Clématis et Charmilles : Formaliser une procédure de dépistage de la dénutrition a l'entrée
, | durésident.

EHPAD Charmilles : Systématiser le dépistage de | dénutrition 4 l'entrée et mettre en ceuvre si -
3 | nécessaire une prlse en charge spemﬁque - S

Corolle : formaliser la procédure de deplstage de la denutrmon et de re nutrmon pour les résidents de
l'HT ‘ f -

SSIAD : Lors de I'entrée du patient veiller a recueillir la donnée du poids du patient.

Préaiéble ala
réalisation et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Valeur Cible Fin

Etablissement(s) concerné(s) initiale Cible N1 | Cible N2 | Cible N3 | Cible N4 cPOM

730005048 - EHPAD COROLLE : 0,00 (/) gg,oo o : e
730006079 - EHPAD LES CLEMATIS 45,00 / ;
115,00 = 100,00
39,13
730010329 EHPAD LES CHARMILLES 9,00/ 54,00
CE = 16,67 %
730789682 SSIAD DE CHAMBERY S —— 53,00/

68,00 = 100,00

73Q005048 < EHPAD CORQLLE,, 0,000/3)609— - - 100,00
730006079 - EHPAD LES CLEMATIS 13,00/ / o . 07 s 37%35“”382501 gﬂ&s i

‘ 82,00= s / D: edetélé(t)rsag'smm on 03102/20250 - 100,00
15,85 Dele de réception préfecture : 03/02/2075
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730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

| 100,00

| 5,00/5,00=
100,00

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Commentaire Indicateur

SSIAD : Nous réalisons 1 pesée /mois pour tous les patients sauf ceux pour qui il faut du matériel spécifique.
Nous contractualisons avec un prestataire pour réaliser une pesée tous les trimestre. Cela concerne 15
patients. Bien évidemment lorsque nous constatons une perte de poids de plus de 2 kg/mois, nous les pesons
toutes les semaines

COROLLE : le caractére temporaire de la structure au regard de ce que demande le numérateur (9 pesées par
personne sur 12 mois) ne permet pas d'atteindre la cible. A savoir, que pour chaque admission, 100% des
personnes accueillies sont pesées systématiquement & 'entrée.

CHARMILLES : le nombre moyen de pesée par résident sur I'année 2023 est de : 5.6.

SSIAD : Nous réalisons une grille SEGA lorsque nous constatons une perte de poids de plus de 2 kgen 1
mois, que nous envoyons au médecin traitant. 5 patients concernés en 2023, 5 PEC spécifique.

COROLLE : Nous réalisons une pesée systématique a chaque entrée. Lorsque nous constatons une perte de
poids rapide, le médecin traitant est alerté et nous programmons une surveillance de poids hebdomadaire
avec mise en place de CNO (par le médecin : sous ordonnance).

CHARMILLES : En 2023, nous n'avons pas réussi a mettre en place de vrai stratégie basée sur des données
fiables de prise en charge nutritionnelle des résidents avec le prestataire de restauration. Le suivi du poids des
résidents s'est développé, nous avons pu en 2024 structurer la démarche et avoir une meilleure prise en
charge nutritionnelle. Les données de l'indicateur sont celles d'avril 2024 (les 11 personnes étant a risque de
dénutrition sévére).

CLEMATIS : En I'absence d'encadrement sur une partie de l'année 2023, il n'a pas été possible de déployer
un process fiabilisant d'une part les relevés de poids de manicre réguliére et tracée des résidents et d'autre part
de développer des plans d'action individualisés en lien avec le prestataire de restauration. Depuis mai 2024
les temps hebdomadaires de briefing ainsi que les commissions des menus permettent de tracer des situations
individuelles et de proposer des actions correctrices. A partir de 2025, 'objectif, au travers d'une nouvelle
procédure d'admission, sera de systématiser les relevés, la tragabilité et de proposer des actions correctrices
individualisés - ou collectives. Ces actions seront tracées dans Netsoins et évaluées.
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

Constat/ Dlagnostlc '

“reévaluee a chaque pr‘ns“”de raitement ainsi qu'a chaque som. .

\\SSIAD Existence d'un groupe projet sur la preventlon de la douleur. Le protocole nou<
‘dela uleur reCuelllle, la demarche a réaliser. La douleur est repérée avec inscription dans
: et Suivi. f : G

ESAD: non concerné, néanmoins si une douleur est constatée, une alerte est réalisée au médecinouala
famille. ‘ ‘ ‘

Corolle HT : Le protocole douleur est en cours d'actuahsatlon Ies echelles EN EVA et ALGOPLUS sont
utilisées. Le personnel est sensibilisé a leur utlllsatlon ‘ - ‘

HPAD OROLLE

‘“,7300050487
Périmetre 730006079 -
Concerné 730010329 - EHPAD LES CHARMILLES
730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

I PLAN D'ACTIONS
Pour les EHPAD : actualiser le protocole d'évaluation de la douleur et de sa prise en charge.
1
EHPAD Les Clématis et Charmilles : Tracer en systématique les évaluations de la douleur en premsant
s les mesures mlses en ceuvre, tracer le suivi de la douleur :
5 SS'IAI.) : Existence. d'un groupe de travail.CS)nstitué de2 inf"irmiers et dfa g,m;gmgg%%t pour
objectif de formaliser la procédure de suivi avec I'élaboration d'un logigbapditikaEHnEiE T ile
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I'évaluation via une échelle numérique ou comportementale, les soignants mettent en place un suivi et
| alerte le médecin traitant. Ces actions sont systématiquement tracées dans le logiciel métier. :

EHPAD : s'assurer d'utiliser une échelle d'évaluation de la douleur pour mieux suivre son évolution a
travers un outil commun d'un soignant a 'autre. : ‘

Préalable a la
réalisation et/ou
moyens dédiés

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) |\r’1 ?:;::; CibleN1 cg:g:;‘"

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

| 10000

Commentaire Indicateur

Charmilles : L'utilisation d'une échelle n'est pas un automatisme pour les professionnels qui privilégient
I'évaluation orale et les transmissions ciblées.

Clématis : L'utilisation d'une échelle n'est pas automatique pour les professionnels qui passent en général par
l'oralité. Afin de systématiser l'utilisation d'une échelle de la douleur et la tragabilité des résultats et des
actions a mettre en place, des temps de sensibilisation - formation ainsi que d'analyse de la pratique pour les
soignants seront mis en place a compter de I'automne 2025.

Corolle : Données non tracées
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" FICHE._OBJECTlF o

Raison sociale | CCAS CHAMBERY
GESTIONNAIRE e -
FINESS Juridique

OBJECTIF

et le medecm\traltant Les chutes sont tracées sur le loglclel de soins. Le suivi des chutes n'est
pas formahse il fait 1 'objet de discussion en réunion d'equ1pe. Il n'existe pas d'analyse globale et annuelle des
chutes ~

EHPAD Les Charmilles : Il n' y a pas d'évaluation du rlsque de chutes en systemathue a l'entrée du
résident. L’évaluation étant multifactorielle, elle n'est pas réalisée de maniére formalisée et exhaustive.
I'établissement est vigilant sur le chaussage, sur les aides techmques la sarcopeme la prise en charge
kme51therapeut1que les troubles visuels, I’évolution des pathologxes demenﬁelle et egalement suite a une
hospitalisation pour fracture (le temps de la consohdatlon) : :

Le risque de chute est évoqué lors de la réalisation des prOJets personnalisés. Les actions de prévention
concernant le risque de chute sont les suivantes : adaptatlon du chaussage et sensibilisons de fagon
personnalisée le résident (vigilance sur encombrement des chambres sur la bonne utilisation des aldes
techniques, ...). o ‘

Prévention des chutes lors des activités de gymnastique. Accessibilité de la salle kiné pour les résidents,
utilisation de matériel pour maintenir les capacité physique des résidents (exemple motomed).

Le \protocole Chute existe, le protocole de contention est en cours d'actualisation.
Il n'est pas reallse d'analyse globale et annuelle des chutes.
SSIAD Un ﬂyer de preventlon est donné a l'entrée de chaque patient, permettant de sensibiliser le patlent \

sur les causes des chutes, de préconiser des aménagements ou conseils pour sécuriser les déplacements. Des
fiches de recueil de chute sont également formalisées afin d envisager les démarches a effectuer en fonction

de la gravité et de la fréquence des chutes.
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ESAD : 1l est transmls une ﬁche a chaque nouveau patien e
chutes a domlclle"

omment vous premunlr des _
Le techmclen paramedlcal evalue systemathuement lors de son ler passage le rlsque de-

logiciel metler. Le 'res1dent est sensibilisé sur le rlsque de chute (encombrement de la cham re), utilisa ion
d'aide techmque (deambulateur) Activités dans le cadre des animations sur la preventnon des chutes.Le
protocole chute est en place, en cas de chute celle-ci est tracee sur le loglclel de som, elle falt l'Ob]Ct d'une
anal yse sur 1es causes de la chute . . ~ . \ ~ ~

Périmétre
Concerné

| . ‘ ~ PLAND'ACTIONS |

EHPAD Les “Cklematls et Charmﬂles Reahser en sy/

ﬁdures:dent e

EHPAD Les ‘Chamiilles : Acfueliser le;protoccle de contentl

. : | EHPAD ( lematls Reahser une analyse globale annuelle des chutes pour. determmer si des actions
5 peuvent étre mlses en place pour dlmmuer les rlsque de chute.

SSLAD/ESAD Formallser les fiches chutes a chaque chute constatee. o : ;

4 | SSIAD/ESAD: Réaliser une analyse globale annuelle des chutes ‘

Préalable a la
réalisation et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

Indicateurs de suivi et d’évaluation
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Valeur
_initiale

Etablissement(s) concerné(s)

100,00

Cible N3 | Cible N4

CiBle Fin
CPOM

730006073 - EHPAD LES CLEMATIS

100,00

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

.

730005048 - EHPAD COROLLE

730006079 - EHPAD LES CLEMATIS |

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Commentaire Indicateur

v
Charmilles et Clématis : données de l'indicateur ne peut étre obtenue car non formalisé.

Corolle : le caractére temporaire de I'nébergement ne permet d'atteindre l'objectif

SSIAD: Les chutes déclarées et constatées sont systématiquement notées dans l'onglet des transmissions
ciblées mais ne peuvent pas €tre extraites.

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY _D73_2025

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de téiétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

11




Raison sociale

GESTIONNAIRE
FINESS Juridique

OBJECTIF

Constat/Duagnostlc

t vff tues conformement a la procedure de srgn A 1
e pole qualité prévention sur la déclaration des EI et EIG - 1dent1ﬁcat10n des EI /j

itement des EI.. .(arnsr que les declaratrons d’agress

: Le profes onnels utrllsentl outll Netsoms pour effectuer les srgnaiement ‘
e pI¢ cedure prec;se les modalrtes de:

gestron des événements mdesrrables Les srgnalements exter es d
declaratlon oblrgatorre sont effectues conformement ala p d

COrolle Les professionnels u
ADJ) pour effectuer les signal
gestron des rlsques mars cela permet de tracer et d effectuer les suivi d

Lessi gna r at
conformément a la procedure de srgnalement aupres de r ARS Les prof onnels ont ete sensibilisés a cet

outils en réunion d’ equrpe courant 2023. Ils sont incités a eﬁ'ectuer les declaratlons d’événements lorsqu’ils
se produisent. Au moins une fois par an, une reumon est orgamsee pour un bﬂan des EL

SSIAD/ESAD Recensement des EI sur un formulalre papler Actrons tracees sur ce méme formularre

Périmeétre
Concerné

PLAN D'ACTIONS

EHPAD Les Clématis : Formaliser la procédure de déclaration des évén
1 3 e : : : o 2 : 5 i ‘Accusé de réception en réfecture :
: : : : : SR o B =] 073-267310050-20250120-25 00715-DE -
SEEEEAAS - | ‘Date de télétransmission : 03/02/2025
Date d:e réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
12



EHPAD Les Clématis : Etablir un outil de s1gnalement des evenements indésirables notamment pour les _'
sidents et famllles.;(Pour les professnonnels l'outil existe au sein du logiciel métier)

EHPAD Les Charmilles et Clématis : Produire une analyse des événements indésirables une fois par an.
En fonction de I'analyse intégrer les act1ons qui en decouleront dans le plan d'amelloratlon de la qualité
3 |delé¢ Stablissement. f ~

SSIAD - ESAD : Produire une analyse des evenements mdgsnrables Vune fois par an. En fonctlon de
1 analyse mtegrer les act1ons qu1 en decouleront dans le plan d'amélioration de la quallte du service.

Partenaires a
mobiliser

Valeur

i | cibleNa | cibleN2 | CibleN3 Cible N4

730005048 - EHPAD COROLL (

‘ ‘ 106,00 =
: L . 1,89
730006079 - EHPAD LES CLEMATIS : 32,00/

‘ ‘ 120,00 =

26,67

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES ‘ 8,00 /80,00 —
‘ ; ; =10,00 -

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY. 0,00/ 15, 00 - :

730005048 - EHPAD COROLLE ‘ 2,00/2,00=
‘ 100,00 , o : s
730006079 “EHPAD LESCLEMATIS + ‘=;‘ 4 /, F o | ‘ . 80,00
730010329 - EHPAD LES CHARMILLES 31,00/
31,00= -~ 80,00
100,00 :
730789682 - SSIAD DE CHAMBERY f 80,00

Commentalre Indlcateur

SSIAD : Nous recensons les El en interne mais sur I'année 2023 iln' y a pas eu de déclaration d'événements
indésirables graves associés aux soins.

~

Corolle : mise en place en interne d'un tableau de tragabilité et suivi des EI (¢
EI Graves sont systématiquement déclarés a I'ARS (il y en a eu 2 en 2023). D::mr%'ﬁm'

téiétransmission 03/52/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025



Charmilles : Les événements indésirables sont signalés par les professionnels qui indiquent la gravité
estimée. Cette évaluation est relative. Lors du traitement des EI, la direction identifie s'il s'agit d'un EIG et
également s'il doit étre signalé en externe selon la procédure de signalement.

Les Clématis : les EI sont signalés et évalués par les agents. Il n'y a donc pas a ce jour de cohérence absolue
entre les niveaux de gravité signalés. Ces événements sont ensuite réévalués pour mise en place d'actions si
nécessaire par le codir de I'établissement. Les signalements externes se font selon la procédure.

e

SSIAD: En 2023, il n'y a eu aucun événements gravesdeclares

Clématis : En raison de vacances de poste au niveau de l'encadrement en 2023 il n'y a pas eu d'événements
indésirables graves analysés

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY D73 2025
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Raison sociale
FINESS Juridique 730784030

GESTIONNAIRE

OBIJECTIF

Constat/DIagnostlc
EHPAD Les Clematls Le DAMRI de l'étabhssement n est pas mis. en‘place. La gestlon des DASRI est en

EHPAD Les Che

o

j;profess onnels sc t réa

T

y symptomés

\Commun a l'ensemble des etabllssements la campagne de vaccination contre la grippe a destmatlon des
agents est organisée par le pdle qualité prévention en lien avec la médecine préventive. La vaccination est

possible au sein méme des EHPAD.

Au sein des EHPAD (sauf Corolle en raison des HT), il est egalement orgamse une campagne de vaccination
contre la grlppe et le covid a destination des résidents -

Corolle HT : Le DAMRI a été réalisé en avril 2024, le plan d'action a été actualisé.

SSIAD/ESAD: Mise en place d'un rappel des précautions standard en 2023. Protocole de service permettant
la mise en place d'actions en fonction du contexte infectieux :

730005048 - EHPAD COROLLE ;
Périmétre 730006079 - EHPAD LESCLEMATIS
Concerné 730010329 - EHPAD LES CHARMILLES
. 730789682 - SSIAD DE CHAMBERY.

l PLAN D'ACTIONS

EHPAD des Clématis et des Charmilles : réaliser le DAMRI puis suivre le plan d'actions qui en découle.

Corolle HT : Mettre en ceuvre le plan d'action du DAMRI

2 Accusé de réception en préfecture
! % 073-267310050-20250120-25._00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025

Date-de-r

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY D73 2025
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SSIAD/ESAD Rappel dgs précautic‘)ns‘sta‘ndard an‘nukelk@k

Partenaires a
mobiliser

Indicateurs de suivi e

t d’évaluation

Etabiissement(S) conkckekmé(s) ; ; : i 2 N1 | Cible N2 | Cible N3 | Cible N4 c'cl:gsln;

730006079 EHPAD LESCLEMATIS

730010329 EHPAD LESCHARMILLES

Commentaire Indicateur

Chaque année le pole qualité rpreventlon du CCAS en lien avec la médecine professionnelle assure la
communication et l'organisation de la campagne de vaccination antigrippale au sein des services du CCAS.

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_ 2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

iche procédure de médicament

_ESAD: non concerné

Corolle : Le circuit du médicament a fait l'obJet d'une évaluation en mars 2024 a partnr du gulde reglonal de
l'ARS s ; ;

Périmeétre
Concerné

. 730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

| PLAN D'ACTIONS |

Pour les EHPAD : Afin de garantir la qualité et la sécurité de la prise en charge médicamenteuse, réaliser
une consultation dans l'objectif d'une contractualisation avec une pharmacie officine. Le futur contrat
devra reprendre l'ensemble des obligations concernant le circuit du médicament tant vis 4 vis de
l'officine que des EHPAD.

EHPAD Les Clématis et des Charmilles

1- Inciter les médecins  utiliser le dossier résidents pour prescrire les traitements et leur permettre un
2 | accés depuis leur cabinet au logiciel : appui sur le comité médical de I'établissement, transmission via
mails des bonnes pratiques a mettre en ceuvre pour déployer le logiciel Netsoins, proposer des temps de

fonnatlon' Accusé de réception en préfecture
: : 073 267310050»202501 20-25_00715-DE
Dazg ge Eﬁléﬁansmssron 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025
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b Demander 3 a la pharmacre de developper les consells a 1b > des medicaments aupres des
infirmiers (partlcullerement sur les médicaments a rrsques) une fois la prestatron ‘pharmacie calée, mlse
de 2 temps par an avec les IDE pour renforcer les bonnes pratiques, repondre aux questlons et

| \3 Formalrser la condurte a temr en cas de non respect de la chaine de conservation des medlcaments -
(medlcaments thermosensibles) pUIS la deployer sur |'établissement (mformatlon formatlon analyse de
la prathue) » i

r 4 Mamtemr la v1grlance IDE concemant ladmmlstratron nts aux resrdents et rester v1g11ant .
| sur les delegatrons octroyées aux résidents ou aux AS ‘ ‘

. rposent questlon au tra ers des reumons IDE—AS

‘ :SSIAD Un audit du mrcurt du medrcament est realrse

| udit de juin 2024, les
acttons sont les sulvantes -

. Fonnatlon du personnel sur la gestlon 1'adm1mstrat10

V Plan de posologre a elaborer avec les pharmacre de v1lli

| Indentlﬁcatron sur le plane de posologre des medlcaments a rlsqu

dentlf c at t Jue par le medecm trartant des patrents a rlsque

| Corolle : suite a I auto évaluation sur le circuit du médicament réalisée en mai 2024 (conj olﬁterr‘ient a\rec
le medecm co, l'IDE co et la Responsable) un plan d actlon a été m1s en oeuvre sur les pomts survant

| —Prescnptron Former Incrter les medecms aprescrrre ur

—Drspensatron deﬁmr une procedure par ecrlt des remises des traitements par la pharmacre / Rettrer du
casier résident chaque traitement qui n'est plus utilisé (ranger au stock et/ou 1 rendre 2 la pharmacre) /En
lien avec la pharmacie et le médecin co, rédiger une procedure qu1 defimela conduite 4 tenir en cas de.
| dépassement de la température de stockage des médica; “nregis :r/dans le serveur et archrver les
4 | controles périodiques du stock de med1caments realrses par I iDE

| -Préparation : Travail en cours avec la pharmacie pour passer au systeme s=eurlsé (PILI?) / Indiquer les
dates de péremption apres ouverture des therapeutrques perrssables sur les emballages avec feutres

-Gestion des risques: Orgamser des sessions de sens1blhsatlon (avec le medecm coordonnateur et l'IDE)
pour l'ensemble du personnel soignant chargé de la distribution des médicaments a Corolle. Par exemple,
lors des réunions "Soins" hebdomadaires avec la présence du médecin et la Responsable.

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Partenalres a

\ moblhser

Indicateurs de suivi et d’évaluation

730789682

' 730005048 -

730006079

: 730010329 .

730789682 -

Etablissement(s) concerné(s)

Valeur
- initiale

SSIAD DE‘CHAMBERY

EHPAD COROLLE‘
EHPAD LES CLEMATIS

EHPAD LES CHARMILLES

SSIAD DE CHAMBERY

Cible N1

Cible N2 | CibleN3 | Cible N4

Cible Fin

Commentaire Indicateur

Dans le cadre de la négociation du CPOM, chaque établissement ou services ont conduit une évaluation du
circuit du médicament

Suite au diagnostic sur le circuit du médicament chaque etabllssement et les services ont elabore un plan
d'actions d'amélioration du circuit du médicament qui sera suivi tout au long du CPOM

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY D73_2025

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025
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Raison sociale

GESTIONNAIRE
FINESS Juridique

OBJECTIF

Au cours du premler mo1s la psychologue se presente et recuelll

nouvelle installation. L’ acmahsatlon des pro;ets personnahses se réalise Ic
effet, qui se tiennent une f01s par semaine et qui sont animées par psychologue
1mp11ques lors des réunions de projet personnalisé et lors des réunions dites de
aborder un théme de prise en charge de la personne en presence egalement d >

EHPAD Les Charmllles Les elements concemant le ‘res1dent sont recuelllls

permettent d'ide
d'accompagne1

famﬂle le projet est reevalue via le loglciel metxer

SSIAD Chaque demande donne lieu a une visite d’evaluatxon reahsee par une mﬁrmxere referente et
Pinfirmiére coordinatrice. La visite peut se faire 2 domlclle ou en etabllssement sanitaire ou médico-sociale.
Dans ce dernier cas, la visite du logement s’organise sur un autre temps Le service remet un document au
nt qui s'intitule Mon projet et qui permet d'obtenir les éléments essentlels sur la vie et les habltudes de la

personhe Il est egalement deﬁm des objectlfs de l accompagnement

ESAD : Les habltudes de vie sont recuellles lors du bllan de l'ergotherapeute. L‘ESAD utilise le méme
’rsonne le degre d'autonomne dans la

“Accu sé de réoeptlon en préfectura
-] 073-267310050-20250120-25 007151 DE
-~ "Date de télétransmission : 03/02/2025

e Date de réoeptlon préfecture : 03/02/2025

serv 1ce

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Corolle : Les premiers recueil de données sont reahses en appelant lag personne référente (aidant, famille ou
autre (medecm assmtante soclale)) 11 est organisé une rencontre en visite de preadmlssmn pour évaluer ces
‘ e de I‘IDE ou dela responsable ainsi Si qu une AS Cette rencontre permet d'actuahser etde

: dune
actualisation lors du\séjouf\du reSIdent en cas d'évolution des demandes ou des besoins. Ta personné de .
conﬁance est systématiquement désignée avant I'admission du résident. i

Périmétre
Concerné

SSIAD : Mettre a jour au moins une fois par an le projet d'accompagnement personnalisé

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) Valeur Cible N1 | Cible N2 Cibie N3 | Cible N4 Cible Fin

initiale CPOM

730005048 - EHPAD COROLLE 86,00/
86,00 =
100,00
730006079 = EHPAD LES CLEMATIS 123,00/ S :
: 82,00 = 100,00

L ~ 28,05 ‘
730010329 - EHPAD LES CHARMILLES 59,00/
[ R R \ , 75,00 = 100,00
i SR s 78,67
730789682 - SSIAD DE CHAMBERY. 0 o e 62,00/
o Sl 62,00 =
100,00

730005048 - EHPAD COROLLE ; 86,00/

¢ 86,00 = L o ‘Ac uséderéceptlon bn préfecture :
100,00 [ : . | 073-267310050- 202120-25 00715-D

Dale de récepnon préfec(ure 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY _D73_2025
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730006079 - EHPAD LES CLEMATIS.

68,00/
68,00 = 80,00
100,00

N
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4" : .
SSIAD : Nous réalisons I'ensembles des projets de vie 3 mois aprés l'arrivée du patient dans le service. puis
nous les réactualisons tous les ans.

Charmilles données arrétée lors du diagnostic CPOM en avril 2024.

SSIAD : Nous donnons systématiquement le formulaire de désignation de personnes de confiance a chaque
entrée et nous le récupérons dans la semaine

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Raison sociale
FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBIJECTIE

Constat/ Dlagnostlc

EHPAD Les Clématis : le prOJet d'ammatlon exnste mals 11 conv1ent de le mettre a Jour

EHPAD Les Chamulles Le projet d‘ammatlon est en cours de finahsatlon Il contient une partle relatlve ala
vie sociale en mettant l'acccnt sur des activités collectives et individuelle. Unc commlssmn d'ammatlon
annuelle ‘permet d! a;uster\le pro ramme d ammanon ‘

Corolle les souhaits des réSIdents, en matiére d'actmtes sont interrogés lors de Ia visite de preadmlssxon -
mais egalement tout au long du séjour. Il est également tenu compte des remarques émises dans le cadre des :
questionnaires de satisfaction.

SSIAD : Non concerné

730005048 - EHPAD COROLLE
Périmétre 30006079 - EHPAD LES CLEMATI

Concerné

| PLAN D'ACTIONS |

EHPAD les Clématis : Mettre a jour le projet d'animation en veillant a intégrer les attentes des résidents
et des familles dans celui-ci :

EHPAD Les Clématis et Charmilles : Veiller a proposer des animations individuelles pour les résidents
les plus isolés

Action transversale : En cas d'intervention de benevoles au sein de 1'établissement formaliser une charte
3 | des bénévoles.

=
3 S%Usé de réception en préfecture
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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EHPAD Les Clematls et les Charmxlles selon les moyenS‘

ices civiques, sou la 'sup‘ervifsion e l'ar
pes voire 1nd1v1duelles

Préalable a la
réalisation et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

Indicatears de suii et dévaluation__

Etablissement(s) concerné(s) initiale

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

pns \en chargewf \

" “'730005048 . EHPAD COROLLE |
Périmétre - «730006079 EHPAD LES CLEMATI
Concerné ;1730010329 kPAD LES CHARM!LLE

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY.

l PLAN D'ACTIONS |

EHPAD des Clématis, des Charmilles et Corolle : réaliser une enquéte de satisfaction annuelle
permettant d'identifier si les propositions d'activités individuelles et/ou collectives donnent satisfaction et
1 | correspondent aux attentes des résidents

Préalable a la
réalisation et/ou
moyens dédiés

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY D73_2025
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Partenaires a
mobiliser

indicateurs de suivi et d'évaluation e

Etablissement(s) concerné(s) Valeur | cilen1 | CibleN2 | CibleN3 | Cible N4 ey

initiale

730006075 - EHPAD LE:

‘73()010329 -“EHPAD‘LES"C‘HARMILLES g

730006079 - EHPAD LES C

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY.

“Cible Fin

Commentaire Indicateur
‘ .

Corolle : résultats de 'enquéte de satisfaction basés sur I'analyse de 31 questionnaires remplis et retournées
entre aolit 2022 et septembre 2023. Ce taux correspond a la satisfaction globale sur les différents thémes
interrogés (accueil, restauration, animation...) : 100% de réponses sont tres satisfaisantes / satisfaisantes et

0% de non satisfaisant.

EHPAD Les Charmilles : Non évalué par l'intermédiaire d'un questionnaire mais par l'intermédiaire d'une
commission animation a laquelle participe les résidents.

EHPAD Les Clématis : Une enquéte a été menée sur septembre et octobre 2024 avec I'appui du Pole qualité -
prévention du CCAS de Chambéry, questionnant les résidents (questionnaire accompagné), les agents et les
familles. Les résultats seront mis & disposition des agents, familles et résidents, et partagés en CVS. Cela
permettra de définir un plan d'action et d'intégrer la stratégie animation dans le futur projet d'établissement.

~

s modalités tous les deux ans

On envisage de mener une étude selon 1

EHPAD CHARMILLES : La satisfaction des résidents sur les activités proposees est évalude par
l'intermédiaire de la commission animation qui se tient une fois par an. Globalement les résidents sont

satisfaits des animations.

Nous aimerions pouvoir développer des activités plus individualisées mais sommes limités par nos
financements. Ainsi nous optimisons au mieux nos ressources.

EHPAD CLEMATIS : Suite & 'enquéte menée en 2024 un plan d'action sera construit et réévalué tous les
deux ans. Cette premiére enquéte permettre aussi d'intégrer la stratégie animation dans le projet
d'établissement. D'ores-et-déja deux jeunes en Services civiques sont programmés sur I'établissement dés
2024 (premier contrat SC en novembre 2024), visant notamment des actions individuelles en renforgant

I'équipe animation.

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25 00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

ult\\et perturbe les res1dents. Une discussic
sﬂfavec le proprlétalre Cristal Habltat our securlser le parkmg :

\ EHPAD Les Charmnlles L'etabllssement a ouvert ses portes en 2016. Tout comme les Clematls il dispose «1
d'un groupe électrogéne. Le DARDE est rédigé mais doit étre actualisé.

Corolle : A ouvert en 2014, I'établissement ne dispose pas de groupe electrogene. L'analyse des défaillances
electrlques sera intégrée au plan bleu qui est en cours de finalisation. La commission de sécurité a émis un
avis favorable a la poursuite de I'activité en juillet 2024

SSIAD - ESAD : Non concernés

Périmétre “ '
Concerné _730010329 . EHPAD LES CHARM!LLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

| PLAN D'ACTIONS

Pour chacun des établissements, établir avec le propriétaire Cristal Habitat, un plan pluriannuel
1 d'utilisation de la provision pour grosses réparations.
2

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de téiétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY D73 2025
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*Préé:\\la\bl\e\é Ia
réalisation et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) e

730005048 - EHPAD COROLLE

730006079 - EHPAD LEs CLEMATIS

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

valeur |

-"Cible Fin
cPOM

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Commentaire Indicateur

Le SSIAD n'est pas concerné

Le CCAS n'est pas propriétaire des locaux.

CPOM_ 730784030 - CCAS CHANMIBERY_D73_2025

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025
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Raison sociale
FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBIECTIF

- developper Ies espaces de deambulatlon circulaires ;

- developper la vue par l’ qmpe songnante sur Ies espaces de deambulatlon et collectxfs 1

- 1mplanter une cuisine ouverte sur un espace colIectlf ‘ permettant la reahsatlon d’ateher de cuisine partages et
la part1c1pat10n des resndent(e)s ‘ L ‘

EHPAD Les Charmilles et Corolle : I conviendra de velller a mtegrer dans le PPI le renouvellement du matériel
et du mobilier de fagon échelonné afin de pouvoir supporter les nouvelles charges.

SSIAD - ESAD : Non concernés

730005048 - EHPAD COROLLE ;
Périmétre ,73000607 PA ES_CLEMATIS .
Concerné ‘ 730010329 EHPAD‘ 1 ‘S CHARMILLES
| PLAN D'ACTIONS

EHPAD Les Clématis et Charmilles : Inscrire dans le PPI de I'établissement les besoins de

1 ‘renouvellement de mobilier ou d'aménagements de fagon échelonnée sur la durée du CPOM
3 § s 2 B i @ réception en préfeciure

EHPAD Les Clématis : sous condition de pouvoir financer I'opération : @k?jjiémm RE'UPG

2 i § ’ i - 3 Datede réoepimn préfeclure 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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&

Préalable a la
réalisation et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s)

730005048 - EHPAD COROLLE

730006079 - EHPAD LES CLEMATIS

Cible Fin

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF
¢ est en cours de réécriture.

\j\ﬁ\érim\\éﬂ'\e \
Concerné

l PLAN D'ACTIONS

Objectif transversal : Mettre a jour le projet d'établissement et s'assurer que celui-ci integre les
spécificités de prise en charge des res1dents ayant des maladies neuro degenera lives et/ou autres
1 pathologles prevalentes ~

indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) i‘;?:;‘:; Cible N1 | Cible N2 | Cible N3 | Cible N4 Cé!;’lce,;;n

730005048 EHPAD COROLLE\ D S Oui Oui :
730006079 EHPAD LES CLEMATIS \ — \ i \ Non Oui
730010329 EHPAD LES CHARMILLES\ o \ Non Oui
730789682 b SSIAD DE CHAMBERY. \ Non Oui

56 ption en préfecture
B 267%20212&25 00715—D

Date de récepnon préfecture 0310212025

| 730005048 - EHPAD COROLLE

CPOM 730784030 - CCAS CHAMBERY D73 2025

31



730006079 - EHPAD LES CLEMATIS

10325 - EHPAD LES CHARMILLES

s

2024

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_ 2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

1 Les agents exergant au sem des etabllssements/serwce bénéficient d'une analyse de la prathue .
professwnnelle mais restreinte en raison du budget

Périmétre
Concerné

| PLAN D'ACTIONS
Objectif transversal : Mettre en oeuvre le plan d'action RPS
1 :
Objectif transversal : Mettre a jour les documents uniques en intégrant le volet RPS
2 o
Objectif transversal : maintenir les analyses de la pratiques

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY D73_2025
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Préslableala
réalisation et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s)

730005048 - EHPAD COROLLE

730006079 - EHPAD LES CLEMIATIS |

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

DE CHAMBERY

730010329 - EHPAD LES Cl

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

| cibteFin

_ CPOM

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBIJECTIF

Constat/ Dlagnostlc

: sonnel falsant fonctlon sur des contrats de remplac

Au sein des EHPAD Des\VAE]d'”ald“  soignant peuvent étre proposées aux agents socxaux
besoms recensés. Un accompagnement est assuré par une aide soignante référente. La responsable de soins
superv1se l'engagement de I'agent dans son parcours de formation. Selon les besoms un accompagnement a la
rédaction du livret peut étre proposé par le CCAS.

Pour I'ensemble des établissements : Dans les premiers mois de la prise de poste, il est proposé aux agents
une formation PRAP mais également PSC1, formations qui stmt organisées en interne par le CCAS.

Les établissements et services favorisent l'accueil des staglalres notamment en provenance de I'[FSI et de
I'TFAS.

Pour les EHPAD, il est possible de prendre un apprenti aide soignant par an.

La plan de formation permet également de garantir un maintien voire un approfondissement des
connaissances pour les métiers d'aide et de soin a la personne.

. 730005048 - EHPAD COROLLE
Périmétre 730006079 - EHPAD LESCLEMATIS ;
Concerné ‘ 0329 - EHPAD LESCHARMILLES
789682 - SSIAD DE CHAMBERY

- Mobilisation forte des agents dans e cadr
Préalable 3 la o .
réalisation et/ou
moyens dédiés

CPOM 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025
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Partenaires 2
mobiliser

Indicateurs de suivi et d’évaluation

- S  valeur o | . | cibleFin
Etab‘lklssekme‘nt(s);concerne(S)k . e initiale Cible N2 bleN3 | Cible N4 cPOM

730005048 - EHPAD COROLLE.

730006079 - EHPAD LES CLEMATIS

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Commentaire Indicateur

b

i

SSIAD : Tous nos agents sont iplc‘)més aide soignant, IDE ou Cadre supérieur de santé

Charmilles : Suite a la pénurie d'AS, nous avons recours a des personnes non diplomées que nous essayons
d'accompagner vers un cursus de formation diplémante. Source: ERRD 2023 prenant en compte uniquement
les fonctions des professionnels assurant des soins qui devraient étre diplomés.

COROLLE : seule la Responsable n'a pas le dipléme de Directeur dEHPAD requis mais un diplome
d'Infirmiére : VAE en cours.

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025

36




Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

'SSIAD Nous proposons un accompagnement spemallse en proposant des prises en charge de la toxlette en
bindme et les apres -midi pour un temps plus long de prlse en charge et adapte au contexte.

ESAD: non concerné. » , S ‘

730005048 - EHPAD COROLLE
Périmétre 730006079 - EHPAD LE
Concerné ~‘ ~;730019329 -EHPAD LESCHARMILLE
| 730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

l PLAN D'ACTIONS |

EHPAD Les Clématis, les Charmilles et le SSIAD : formaliser, par la signature d'une convention, le
partenariat avec I'EMSP.

Accusé de réception en préfecture
073-26731 0050—20250120-25 00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM 730784030 - CCAS CHAMBERY D73 2025
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Partenaires a
mobiliser

indicateurs de suv o Tevaluation

Cible Fin
cPOM

Etablissement(s) cohcemé(s) :{1?:;‘:; Cible N1 | Cible N2 | Cible N3 | Cible N4\

LESCLEMATIS |

730010329 - EHPAD LESCHARMILLES

730006079 - EHPAD LES CLEMATIS

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Commentaire Indicateur

Charmilles : EMSP sollicité sur les situations complexes le nécessitant.
COROLLE : Peu ou pas de décés au sein du service d'Hébergement Temporaire.

SSIAD: Pas de sollicitation de I'équipe mobile soins palliatifs en 2023.

sal pris ¢  a L hopi
COROLLE : Pas de sortie par décés en 2023 au sein du service. 131 admissions au total sur 2023 (dont 8
sorties par hospitalisation). Aucun décés a noter durant ces hospitalisations.

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPON_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

ce su1et Par Ia sulte, faute de procedure formalisée, aucun temps n'est programmé systémathue
\{farre

Corolle : Non concerné

SSIAD: Nous informons chaque patient lors de I'entrée dans le SSIAD de la possrbllrte de redrger des
directives antrcrpees, a travers un ﬂyer d'mformatron. L. .

ESAD: information écrite donnée a l'entrée

730005048 - EHPAD COROL LE -
Périmétre iPAD ‘
Concerné 9- EHPAD LESCHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

| PLAN D'ACTIONS

EHPAD Charmilles : demander systématiquement a l'entrée du résident, s'il posseéde des directives
anticipées et les tracer dans son dossier.

EHPAD Clématis : dans le cadre de la formalisation de la procédure d'amission en lien avec les équipes
administrative, technique, soignante, hoteliére et d'animation, le recueil des directives anticipées sera
projeté a 3 mois aprés I'entrée, lors de I'établissement avec les résidents et familles du Projet de Vie
Individualisé. Ce recueil sera formalisé et tracé dans Netsoins. R e

b ; : » 073-267310050-20250120-25 00715—DE

Date de télétransmission : 03/02/20;
Date de réception préfecture 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) ‘ :

730005048 - EHPAD COROLLE

730005079 - EHPAD LES CLE‘MA:TI',S -

73001032‘9 -EH PADkLES CHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Cible Fin

Valeur ,
CPOM

initiale

Cible N4

Cible N1 | Cible N2 | Cible N3

Commentaire Indicateur

EHPAD Charmilles : information manquante, p
directives anticipées en temps utiles.

EHPAD Clématis : formalisation engagée dans

o e = =
as de tragabilité sur la date de dépdt. Nous demandons les

le cadre de la nouvelle procédure d'amission.

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBIJECTIF

Constat/ Dlagnostm

EHPAD Les Clématis et Charmilles : Une conventlon est en ’place. Les  €ta Ilz /ements recourent egalement a
I'équipe mobile gériatrique extra hospltallere ainsi qu a l qulpe moblle psycho gériatrique. _Cer_tams résidents
sont suivis au centre medlco psychologlque ~ - ‘ - . .

Périmétre
Concerné

l PLAN D'ACTIONS : |
Objectif transversal aux EHPAD Charmilles et Cléiﬁaﬁs : privilégier le recours a 'HAD au détriment de
1 | 'hospitalisation dés lors qu'il s'agit de soins pouvant relever de 'HAD..
Objectif transversal : Evaluer annuellement le partenariat avec I'HAD et envisager la mise en place de
, | I'évaluation anticipée en tant que de besoin
Préalable a la

réalisation et/ou
moyens dédiés

Partenaires a
mobiliser

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025
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Valeur
initiale

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Cible N1

“Cible N2 | Cible N3

Commentaire Indicateur

COROQLLE : non concerné

CPON_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025
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Raison sociale

GESTIONNAIRE
FINESS Juridique

OBIJECTIF

I'EHPAD n'est pas en mesure de tralter en interne et ce meme avec le partenarlat des & équipes mobiles/HAD.
!l est parfms\ dxfﬁcﬂe de falre hospltahser des res1dents ce qul a des consequences sur leur etat de sante En

Périmeétre
Concerné

| PLAN D'ACTIONS |
- Rencontrer le CHMS pour échanger et def' inir les modalités du parcours d'admissions directes pour les
4 | personnes agées.
- EHPAD Clématis et Charmilles : intégrer le projet IDE de nuit porté par 'EHPAD de Montmélian
2
3

Préalable a la
réalisation et/ou
moyens dédiés

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY D73 2025
43



Indicateurs de suivi et d'évaluation

Cible Fin
cpom

Valeur
initiale

Cible N1 | Cible N2 | Cible N3 | Cible N4

Etablissement(s) concerné(s)

730006079 - EHPAD LES CLEMATIS

730010329 - EHPAD LESC

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY

Commentaire Indicateur

SSIAD: le loic'iel et les données ne peuvent étre extraites

EHPAD Charmilles et Clématis : il est difficile d'obtenir les données car nous n'avons pas de distinction sur
les hospitalisations programmées de celles qui ne le sont pas. A noter que I'hopital ne fait que peu
d'admission directe dans un service, faute de place. Il y a généralement un passage aux urgences, car nous ne
pouvons pas prévoir certaines dégradations de I'état de santé de résident et généralement, ceux-ci quand ils
surviennent nécessitent une prise en charge trés rapide.

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

Constatl Dlagnostlc -

Le CCAS dispose a travers l'EHPAD Corolle d'un hebergement mporalre de 10 places a destmatlon des-- "
ersonnes presentant des troubles cogmtlfs mais egaleme t depu n ‘”d personnes attemtes de Ia ‘

730005048 . EHPAD COROLLE -
,30006079 EHPAD LES
0010329 EHPAD LESCH RM

Périmeétre
Concerné

PLAN D'ACTIONS
EHAPD Clématis / Charmilles : Elaborer un projet de service spécifique a I'hébergement temporaire
: : : s
Mettre en place une communication ambitieuse et renforcer le lien avec les partenaires du domicile et du
, | répit pour améliorer le taux d'occupation des HT
Réfléchir a la mise en place au sein des Clématis et des Charmilles d'un accueil a la journée.
3 \ :

Préalable ala
réalisation et/ou
moyens dédiés

CPOM _730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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Partenaires 3
mobiliser

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) Cible Fin

730006079 - EHPAD LES CLEMATIS

;7301 0329- EHPAD LESCHARMILLES

82 it oty s 193990100
100,00

Commentaire Indicateur

outien

SSIAD : De par nature le SSIAD est un s

rvice qui soutient les patients et leur entourage a domicile

EHPAD Les Charmilles et Les Clématis : de l'accueil réalisé sur la place d'hébergement temporaire actuelle.
Le nb total de journée réalisée est HT + HP.

COROLLE : De par nature Corolle est un établissement de répit pour les aidants et de soutient aux patients et
leur entourage qui vivent a domicile.

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_ 730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBIECTIF

Constaf/Diagnostri'c‘ 7

Le tableau de bord de la perforrnance est remph paﬁ/ les établ

Périmetre
“Concerné

i PLAN D'ACTIONS

Continuer a remplir le tableau de bord de la performance

Préalable ala S 1ations mot
réalisation et/ou - entre les différent
moyens dédiés - ' ‘

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) :":t';‘;; Cible N1 | Cible N2 | CibleN3 | Cible N4 Cé':,'g:,'l"

I

o

i L

TS0 ERPADCOROLE SR e |

73000597§-EH§A15 [ESCLEMATS e 5

730010329 - EHPAD LES CHARMILLES SEE o T

730789682-SSIAD DE CHAMBERY Oui oui Acpusé de réception ¢n préfecture -~ |

B-267310050-20250120-25 0071 55-0 3
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM 730784030 - CCAS CHAMBERY _D73_2025
47



100,00

W

7300

10329 - EHPAD LES \C\HARMILI\_ES

100,00

730789682 - SSIAD DE CHAMBERY.

Commentaire Indicateur

SSIAD : Sidoba permet un remplissage au fil de I'eau de notre activité

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPON_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73 2025
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Raison sociale

FINESS Juridique

GESTIONNAIRE

OBJECTIF

Périmétre
Concerné

[ PLAN D'ACTIONS |

Le suivi des admissions et de Viatrajectoire sera réinternalisé en 2025 sur chacun des deux EHPAD. Cela
passera par la mise en place d'une commission inter-EHPAD d’adrmsswn et doit favoriser la
1 | systématisation des reponses sur Viatrajectoire.

Indicateurs de suivi et d’évaluation

Etablissement(s) concerné(s) i\rln ?t'; ‘:; Cible N1 | Cible N2 | Cible N3 | Cible N4 CLt:,l(e)’I:n

EHPAD COROLLE \ \ E 86,00/
R 86,00 =
100,00
730006079 < EHPAD LES CLEMATIS 24,00/

~ e 24,00 = 100,00

Acfusé de réception ¢n préfactura
100,00 : . | R e G opet o054 007150k

Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPON 730784030 - CCAS CHAMBERY D73 2025
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730010329 - EHPAD LES CHARMILLES | 35,00/
L 3500=

| 120000 |
e . v ‘ 110000 |- ‘
730789682 - SSIAD DE CHAMBERY T ae

tg i

Commentaire Indicateur

Corolle : La totalité des dossiers requs sur Via Trajectoire sont traités. Toute demande ne faisant pas l'objet
d'un dossier VT (demande téléphonique, physique) est encouragée a le réaliser mais n'empéche pas de
débuter les démarches d'admission en attendant la réception du dossier sur VT.

C'est identique pour 'EHPAD des Charmilles et des Clématis.

PGFI

Accusé de réception en préfecture
073-267310050-20250120-25_00715-DE
Date de télétransmission : 03/02/2025
Date de réception préfecture : 03/02/2025

CPOM_730784030 - CCAS CHAMBERY_D73_2025
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